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Resumo

O Lean Manufacturing (LM), desenvolvido na Toyota nos anos 1950, busca eliminar
desperdicios e reduzir custos. Ja a Industria 4.0, impulsionada por tecnologias como
Inteligéncia Artificial (IA) e Internet das Coisas (loT), automatiza processos e
melhora a tomada de decisdes. A IA, introduzida em 1956, evoluiu e hoje integra o
LM para aumentar a eficiéncia e competitividade industrial. Este estudo utiliza a
metodologia ProKnow-C, que ¢é uma abordagem sistematica de pesquisa
bibliografica, projetada para selecionar e analisar os estudos mais relevantes sobre
um determinado tema, assim esse método seleciona e analisa publicacbes
relevantes em trés etapas: construgao do portfélio bibliografico, analise bibliométrica
e a analise sistémica. Assim, os principais resultados dessa pesquisa revelam que a
utilizacdo da Inteligéncia Artificial no Lean Manufacturing é uma tendéncia
crescente, sendo impulsionada pelas demandas do mercado. Ferramentas
baseadas em |A generativa vém sendo exploradas nas tarefas relacionadas a
cadeia de suprimentos e a gestdo operacional, sua capacidade de processar
grandes volumes de dados em tempo real permite identificar padrbes, prever falhas,
reduzir desperdicios e otimizar processos produtivos, alinhando-se diretamente aos
principios do Lean. Contudo, estudos futuros podem se concentrar em outros

setores, o que permitiria explorar o impacto da integracao da Inteligéncia Artificial ao
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Lean Manufacturing em outras areas além da manufatura. Também é recomendado
a expansao da pesquisa, incluindo periddicos e publicagdes em diferentes idiomas,

além do portugués.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Lean Manufacturing; Industria 4.0; Gestao da

Produgao.

Abstract

Lean Manufacturing (LM), developed at Toyota in the 1950s, seeks to eliminate
waste and reduce costs. Industry 4.0, driven by technologies such as Artificial
Intelligence (Al) and the Internet of Things (loT), automates processes and improves
decision-making. Al, introduced in 1956, has evolved and is now part of LM to
increase industrial efficiency and competitiveness. This study uses the ProKnow-C
methodology, which is a systematic approach to bibliographic research designed to
select and analyze the most relevant studies on a given topic, so this method selects
and analyzes relevant publications in three stages: construction of the bibliographic
portfolio, bibliometric analysis and systemic analysis. The main results of this
research show that the use of Artificial Intelligence in Lean Manufacturing is a
growing trend, driven by market demands. Tools based on generative Al have been
explored in tasks related to the supply chain and operational management, and their
ability to process large volumes of data in real time makes it possible to identify
patterns, predict failures, reduce waste and optimize production processes, aligning
directly with the principles of Lean. However, future studies could focus on other
sectors, which would make it possible to explore the impact of integrating Artificial
Intelligence with Lean Manufacturing in areas other than manufacturing. It is also
recommended that research be expanded to include journals and publications in

different languages other than Portuguese.

Keywords: Artificial intelligence. Lean Manufacturing. Industry 4.0. Production

Management.
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1 INTRODUGAO

O Lean Manufacturing (LM) é um sistema de producgao desenvolvido no inicio
na década de 1950, no Japao, mais especificamente na Toyota. O principal objetivo
do LM é a eliminagao dos desperdicios, melhorando assim a qualidade e reduzindo
o tempo e consequentemente o custo de producédo (SANTOS; CADIOLI, 2022). Os
desperdicios, sao qualquer atividade que consome recursos, adicionando custos e
que nao gera qualquer valor ao produto desejado pelo cliente. Conforme apontado
por Ohno (1997) e explorado por Stolf et al. (2018) e Lisboa et al. (2024), os
diferentes tipos de desperdicios que podem ser encontrados em um processo sao:
desperdicio de superprodugdo, espera, transporte, excesso de processamento,

estoques excessivos, movimento desnecessario e defeitos.

A Industria 4.0, movimento que representa a Quarta Revolugao Industrial,
resulta da integracdo de diversas tecnologias no ambiente de produgdo, como
Inteligéncia Artificial, Sistemas Ciberfisicos, Internet of Things (loT), Analise de Big
Data, Blockchain e avangos em automagao (SREEDHARAN; UNNIKRISHNAN,
2017). Essas novas tecnologias digitais permitem uma interconectividade sem
precedentes, conectando industrias, cadeias de suprimentos, clientes e outras
partes interessadas, possibilitando a troca de dados entre humanos e maquinas e

abrindo novas perspectivas para as industrias (SILVA et al., 2024a).

Segundo Nilsson (2009), a Inteligéncia Artificial € um conjunto de técnicas
que permite a criagdo de maquinas capazes de resolver problemas que exigem
inteligéncia humana, utilizando tecnologias que possibilitam as maquinas aprender,
detectar e operar de maneira semelhante aos seres humanos. Esse campo do
conhecimento tem sido amplamente explorado, tendo como marco inicial o ano de
1956, quando ocorreu a Conferéncia do Dartmouth College, em New Hampshire
(EUA), onde o termo "inteligéncia artificial" foi registrado pela primeira vez,
referindo-se a um novo campo de estudos (RUSSEL; NORVIG, 2009). Conforme
explorado por Ludermir (2021), a IA pode ser caracterizada em trés tipos: IA
Focada, projetada para realizar tarefas especificas; IA Generalizada, que imita a

inteligéncia humana e se adapta a novos contextos; e IA Superinteligente,
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significativamente mais capaz do que os humanos em praticamente todas as

tarefas, embora ainda n&do existam sistemas de |IA Superinteligente.

A |IA pode eliminar a necessidade de tarefas automaticas serem executadas
por humanos e, atualmente, é utilizada em diversos setores, empresas e modelos
de negdcios (DALL'AGNOL, 2022). Para Saran et al. (2024), a |A oferece beneficios
significativos, permitindo a implementacdo de sistemas de manutengado preditiva,
otimizagdo de processos, diagnéstico de falhas, planejamento de manutencgao,

gestao de ativos e reducgao de custos operacionais.

Atualmente, os métodos e técnicas do Lean Manufacturing sao aplicados em
diversos setores, ter uma organizacao eficiente e sem desperdicios deixou de ser
um diferencial, tornando-se uma condigdo essencial para a sobrevivéncia em um
mercado global altamente competitivo (ARAMUNI; MAIA, 2018). Somente
desenvolver metas a curto prazo ja nao é suficiente e é necessario desenvolver
estratégias de manufatura para melhorar a capacidade e a flexibilidade a longo
prazo (HADDUD; SETIANTO, 2016).

Nesse contexto, a integragdo da IA nos processos de manufatura eleva a
competitividade ao transformar os modelos tradicionais de produgdo. Sua
capacidade de analisar vastas quantidades de dados e prever tendéncias permite
respostas ageis as mudangas nas demandas do mercado e nas preferéncias dos
consumidores, garantindo que os fabricantes se mantenham relevantes em um

cenario empresarial cada vez mais dinamico (RAKHOLIA et al., 2024).

Assim, este artigo tem como objetivo realizar uma revisdo da literatura
utilizando a metodologia Knowledge Development Process-Constructivist
(ProKnow-C) para identificar e mapear, na literatura, trabalhos que investigam como
a |IA pode otimizar processos, reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia na

produgao em um contexto Lean, dentro das praticas da Industria 4.0.

A seguir nesse documento, serdo apresentados na Secgédo 2 o ProKnow-C e
suas etapas utilizadas no desenvolvimento deste trabalho. Na sequéncia, a Secao 3
apresenta os resultados obtidos com a aplicagdo e, por fim, na Secdo 4 as

consideragdes finais e sugestdes de trabalhos futuros.
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2 PROKNOW-C

Para atingir o objetivo do trabalho, foi utilizado o método Knowledge
Development Process-Constructivist (ProKnow-C) proposto por Ensslin et al. (2010).
O ProKnow-C possibilita a sistematizagdo da pesquisa bibliografica, identificando de
maneira estruturada e eficaz um portfélio com os artigos cientificos mais relevantes
sobre o tema estudado (MACIEL; DAMKE, 2021).

A metodologia utilizada é fundamentada em quatro etapas conforme ilustrado
na Figura 1. O foco deste estudo se concentra nas trés etapas iniciais: selecdo do

portfélio bibliografico, analise bibliométrica e analise sistémica.

Figura 1 - Etapas do ProKnow-C

Contetdo:
. Periddicos;

Autores;
Palavras-Chave;
Entre outros.

Analise
Bibliométrica

Selegcaodo
Portfélio
Bibliografico

?

-

) )

O Pesquisador deseja o) Pesquisador
conhecer o estado da conhece o estado
arte de umtema da arte de um tema

Portfélio Bibliografico
do assunto da
pesquisa.

Pergunta de Pesquisa
e Objetivos

Anélise
e A . Contetdo:
SlStemlca Fronteiras de Conhecimento;
Aplicagdes em casos reais;
Técnicas;

Entre outros.

Fonte: Adaptado de Ensslin et al. (2010)

Para selegao do portfélio bibliografico inicialmente, define-se o tema, o eixo
de pesquisa e as palavras-chave. Em seguida, selecionam-se as bases de dados
onde serao realizadas as buscas pelos artigos cientificos. Na sequéncia, aplicam-se
os filtros para gerar o portfélio bibliografico, com os artigos mais relevantes para o
tema. Os filtros aplicados neste trabalho foram: remog¢ao de artigos repetidos nas
bases de dados, artigos alinhados com o tema e com reconhecimento cientifico. Por
fim, para a analise dos artigos restantes, sera realizada a leitura integral de seus

textos, eliminando aqueles que nao se alinham com o que esta sendo procurado.
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A andlise bibliométrica tem como objetivo identificar a relevancia e o impacto
dos trabalhos do portfélio bibliografico. Os artigos selecionados sao analisados
quanto a sua relevancia, considerando o numero de citagdes, os periddicos nos

quais foram publicados, os anos de publicagcdo e as palavras-chave utilizadas.

Por fim, a analise sistémica ajuda a identificar tendéncias, padrdes e lacunas
no conhecimento, contribuindo para conclusées mais solidas e também sugere

diregdes para pesquisas futuras.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta segdo, sera discutida a aplicagdo da metodologia no contexto do tema
estudado. Detalharemos o que foi realizado em cada etapa, as analises efetuadas e

os resultados alcancados.
3.1 SELECAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Com a escolha do tema, foi possivel definir as palavras-chave e os eixos,
ilustrados na Tabela 1. Estes, foram selecionados a partir da leitura de artigos

alinhados com o tema da pesquisa.

Tabela 1 - Eixo de pesquisa e palavras-chave

EIXO PALAVRAS-CHAVE

_ . INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EFICIENCIA OPERACIONAL LEAN MANUFACTURING

GESTAO DA PRODUGAO

Fonte: Autores (2025)

A busca se restringiu a artigos cientificos publicados nos ultimos dez anos e
as bases de dados selecionadas foram: Encontro Nacional de Engenharia de

Producgao - ENEGEP, Oasisbr e Gestao e Desenvolvimento em Revista.
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Em seguida, foram realizadas as buscas por artigos cientificos, resultando no
total de 1.136 artigos, estes artigos compdem o banco de artigos brutos. A Figura 2

ilustra a quantidade de artigos por base de dados.

Figura 2 - Quantidade de artigos em cada base de dados

OASISBR

ENEGEP

GESTAQE
DESENVOLVIMENTO EM
REVISTA

Fonte: Autores (2025)

O banco de artigos brutos passou por diversos filtros até chegar no portfélio
bibliografico final, como ferramenta auxiliar ao processo foi utilizado Microsoft
Excel® para organizagcdo dos artigos. O processo de filtragem sera detalhado a

sequir:

12 ETAPA - ELIMINAGAO DOS ARTIGOS REPETIDOS NO BANCO DE

DADOS BRUTOS: esta etapa resultou na exclusdo de 109 artigos, resultando em
1.027 artigos.

22 ETAPA - TIiTULOS ALINHADOS: nesta etapa houve uma redugdo
significativa no numero de artigos, foram descartados 1.000 artigos por nao estarem

alinhados com o objetivo de pesquisa, restando entédo 27 artigos.
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32 ETAPA - RECONHECIMENTO CIENTIFICO: artigos que possuiam ao
menos uma citagdo foram selecionados, no entanto, apenas 2 artigos obtiveram

citacoes.

42 ETAPA - AUTORES DE DESTAQUE: devido ao baixo numero de artigos
com citagdes, foram selecionados os artigos em que os autores se repetiam em
mais de um artigo do banco de dados. Dessa forma, foram adicionados mais 3

artigos, totalizando 5 artigos ao final.

52 ETAPA - ARTIGOS RECENTES: os artigos de 2023 a 2024 foram
mantidos por serem considerados muito recentes e, possivelmente, por esse motivo,

ainda nao tém nenhuma

citagdo. Foram selecionados 7 artigos, que, adicionados a etapa anterior,

resultaram em um total de 12 artigos.

62 ETAPA - LEITURA DOS RESUMOS: a leitura dos resumos dos artigos foi
realizada para identificar os artigos mais alinhados com o tema, 10 artigos foram

selecionados.

72 ETAPA - LEITURA INTEGRAL.: esta foi a ultima etapa do processo de

filtragem.

Foi realizada a leitura completa dos artigos. Dos artigos lidos, 6 estavam alinhados

com o tema proposto.

Na Figura 3, observa-se cada uma das etapas de filtragem relatadas

anteriormente.

Figura 3 - Etapas de filtragem
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Fonte: Autores (2025)

Ao final de todas as fases, obteve-se seis artigos de relevancia. Na Tabela 2

podem ser observadas informagdes extraidas dos artigos do portfélio bibliografico.

Tabela 2 - Portfdlio bibliografico final

Titulo Autores Citacdes Periddico

Ikeziri, Melo, Campos,

A perspectiva da industria 4.0 sobre a Brazilian Journal

filosofia de gestao Lean Manufacturing O ?ZOGZO(%bO Iy A of Development

A transformacdo digital e o Lean .

Manufacturing: uma revisao Dantas, _S|Iva, Mendes e 0 ENEGEP
. i Rodrigues (2023)

sistematica

Interacao entre gestdo de operagdes e : .

manufatura avangada: uma revisao Sll\{a, _Sllva, NS G 0 ENEGEP
. " . Oliveira Neto (2024)

sistematica da literatura

Contribuicdes da industria 4.0 para o .

just-in-time  na  manufatura: uma Medeiros, Kersten e Bessa 0 ENEGEP

revisao sistematica da literatura (2024)

Revisao bibliografica acerca do uso da
inteligéncia artificial generativa na Alves e Ruwer (2024) 0 ENEGEP
produgéo industrial

Uso de ChatGPT como copiloto no

processo de pensamento da teoria das Ribeiro, Rego, Oliveira e
restrigbes: um método baseado em Steffen (2024)
design science research

0 ENEGEP

Fonte: Autores (2025)
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3.2 ANALISE BIBLIOMETRICA

Dos seis artigos finais considerados relevantes para o tema, foram feitas as

seguintes analises:

— Relevancia dos artigos em fungdo do numero de citagdes no Google

Scholar: é possivel observar na Figura 4 que apenas um artigo foi citado por outros

autores, sendo o artigo de maior relevancia “A perspectiva da industria 4.0 sobre a

gestdo Lean Manufacturing” de lkeziri, Melo, Campos, Okimura e Gobbo Junior

(2020), com 25 citagdes ao todo.

Figura 4 - Relevancia dos artigos no portfdlio bibliografico

e

Fonte:

Ikeziri, Melo,
Campos, Okimura e
Gobbo Junior. (2020)

Dantas, Silva,
Mendes e
Rodrigues. (2023)

Silva, Silva, Mendes
e Oliveira Neto.
(2024)

Medeiros, Kersten e
Bessa. (2024)

Alves & Ruwer.
(2024)

Ribeiro, Rego,
Oliveira e Steffen.
(2024)

Autores (2025)

0

— Artigos por ano de publicacdo: observa-se na Figura 5 que 80% dos

artigos foram publicados no ano de 2024, enquanto os anos de 2020 e 2023 contam

com 10% das publicagdes cada.

Figura 5 - Artigos por ano de publicagéao
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2020 2023 2024

Fonte: Autores (2025)

— Relevancia das bases de dados: na Figura 6 estdo as bases de dados utilizadas
neste estudo, observa-se que o ENEGEP foi a base que apresentou o maior niumero

de artigos no portfélio bibliografico.

Figura 6 - Numero de artigos por bases de dados

ENEGEP

OASISBR

GESTAOE
DESENVOLVIMENTO EM
REVISTA

Fonte: Autores (2025)

— Relevancia dos periddicos do portfélio bibliografico: € possivel observar na
Figura 7 que o ENEGEP é o periddico de maior relevancia do portfolio, com 5

artigos, seguido pelo Brazilian Journal of Development, com 1 artigo.

Figura 7 - Numero de artigos por periodicos do portfélio bibliografico
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ENEGEP

BRAZILIAN
JOURNAL OF
DEVELOPMENT

Fonte: Autores (2025)

— Relevancia das palavras-chave dos artigos do portfélio: na Figura 8 estéo
as palavras-chave utilizadas em cada um dos 6 artigos finais, destas podemos
observar que 3 palavras sao exatamente iguais as mais utilizadas durante as
pesquisas dos artigos brutos, logo em seguida 2 palavras-chave foram mais

utilizadas e as restantes se relacionam uma com a outra.

Figura 8 - Relevancia das palavras-chave

2

Fonte: Autores (2025)

— Relevancia dos autores dentro do portfélio: na Figura 9 é apresentado o
numero de artigos que cada autor possui dentro do portfélio, Angelica Alebrant

Mendes € o unico autor que possui mais de um artigo no portfélio.
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Figura 9 - Quantidade de artigos por autor no portfélio

Mendes, A L.
Tkeziri, L. ML
Melo, I. C.
Campos, R. T.
Okimura, L. T
Dantas, S. M. C.
Silva, A C.
Rodrigues, L. R
Silva, . N_.B.
Silva, D. M.
Neto, G.C. O
Alves. G. C.
Ruwer, M. O_P.
Ribeiro, W. S
Rego, V.E. B.
Oliveira, L. D.
Steffen, G M

] 1

(=

Fonte: Autores (2025)

— Relevancia dos periédicos das referéncias: dentre os seis artigos do
portfélio, foram encontradas 235 referéncias distribuidas em 92 periddicos. Na
Figura 10, estdo representados os periddicos referenciados no minimo duas vezes.
Observa-se que o International Journal of Production Research é o periddico de

maior relevancia entre as referéncias do portfdlio.

Figura 10 - Quantidade de artigos por autor no portfolio

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.11 | N°. 32 | Ano 2025 | pag. 343



REVISAO DA LITERATURA NACIONAL SOBRE O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
CONTEXTO DO LEAN MANUFACTURING

International Journal of Production Research
Journal of Manufacturing Technology Management
Sustainability
Computers in Industry
IFAC-PapersOnLine
International Journal of Lean Six Sigm
Journal of intelligent manufacturing
Journal of Manufacturing Systems
Sensors
Procedia Engineering
Procedia Manufacturing
Applied Sciences
IEEE Access
IEEE Engineering Management Review|
IEEE Transactions on Engineering Management|
International Journal of Mathematical, Engineering and Management Science:
International Journal of Operations & Production Management
International Journal of Production Economics
Journal of Cleaner Production
Journal of Industrial Engineering and Management|
Manufacturing & Service Operations Management

Technovation

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Autores (2025)

3.3 ANALISE SISTEMICA

Ikeziri et al. (2020) por meio de uma pesquisa bibliografica, analisam a
relacédo entre a filosofia de gestao Lean Manufacturing e a Industria 4.0, destacando
que esses dois modelos ndo competem entre si, mas se complementam. Integradas
ao Lean Manufacturing, as tecnologias da Industria 4.0 oferecem solu¢des para
superar desafios como fornecimento inadequado de material e erros na contagem
de estoques, por meio do monitoramento do reabastecimento de material e do
acompanhamento de estoques em tempo real, garantindo maior precisédo e
eficiéncia nos processos. O artigo ndo menciona diretamente Inteligéncia Artificial,
mas aborda conceitos relacionados dentro da Industria 4.0, como Big Data,

Sistemas Ciber-Fisicos (CPS) e automacgao, que podem envolver IA.

A integracdo potencial entre o Lean e as tecnologias habilitadoras da
Industria 4.0 é muito discutida na ciéncia e na industria. Dantas et al. (2023)
discutem que as tecnologias digitais podem ser incorporadas nos processos

produtivos, visando melhoria de execucao operacional e tomada de decisdes
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através da manutencéo dos principios Lean. Grandes corporagdes ja familiarizadas
com o Lean vém incorporando tecnologias como loT, Cloud computing, Blockchain,
Big Data e Inteligéncia Artificial em suas cadeias de valor para aumentar seus lucros

e produtividade.

Silva et al. (2024b) por meio de uma revisdo sistematica da literatura,
exploram a interagédo entre as tecnologias emergentes da Industria 4.0 e a gestao
de operagbes, destacando a influéncia do metaverso, sistemas ciberfisico,
inteligéncia artificial e Internet das Coisas na transformagdo das cadeias de
suprimentos e o gerenciamento operacional. A IA generativa, como o ChatGPT vem
desempenhando um papel significativo nas tarefas dentro da cadeia de suprimentos
e gerencimento de operagdes, como nas atividades previsdo de demanda,

otimizacao de rotas e controle de risco em cadeias de suprimentos fisicas e digitais.

Também, por meio de uma revisao sistematica da literatura, Medeiros et al.
(2024), buscaram identificar as contribui¢des da Industria 4.0 para o Just-in-Time
(JIT) na manufatura, destacando a importéncia da loT na captura de dados em
tempo real, da computacdo em nuvem na comunicacao entre partes da cadeia de
suprimentos, do Big Data na analise de dados e dos Sistemas Ciberfisicos na
automacgao e monitoramento em tempo real. Além disso, apontam a IA como uma
tecnologia facilitadora, por meio do processamento de grandes volumes de dados
de fabricagao, contribuindo para a eficiéncia e eficacia, bem como para a garantia
da qualidade do processo, a eficiéncia da cadeia de fornecimento e a otimizagéo do
inventario. De forma integrada, as tecnologias da Industria 4.0 se apresentam como

importante suporte no apoio a implantagdo e a manutengao do Just In Time.

Alves e Ruwer (2024) investigam as aplicagbes da IA generativa na industria,
destacando suas vantagens, areas de aplicagédo e principais contribuicbes. Dentre
as principais aplicagbes identificadas, destaca-se o uso da inteligéncia artificial
generativa na criagdo de imagens para o treinamento de sistemas de visao
computacional, visando a identificagdo, especialmente, de defeitos geométricos e de
superficie em produtos. Tal aplicacao se revela importante ao dispensar a criagdo de
inumeras pecas com as infinidades de possibilidade de defeitos possiveis para que

se tenha uma base de dados devidamente robusta para o treinamento do algoritmo.
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Destaca-se, ainda, a desmitificacdo do senso comum e medo de que 0 uso
da inteligéncia artificial nas organizagdes ira eliminar vagas de emprego ao substituir
o ser humano em suas fungdes, uma vez que a totalidade dos trabalhos
encontrados visa desenvolver solu¢gdes que utilizam a inteligéncia artificial para

auxiliar o ser humano e torna-lo mais integrado as maquinas.

Ribeiro et al. (2024) utilizaram a metodologia de Design Science Research
(DSR) para desenvolver um método inovador que integra o ChatGPT como auxiliar
("copiloto") na aplicagdo das ferramentas do Processo de Pensamento da Teoria
das Restricbes (TOC). A DSR é um método de pesquisa focado no desenvolvimento
de inovagdes, criando artefatos e solucbes para problemas concretos. O método
adotado consiste em etapas bem definidas e orientagdes especificas, incluindo o
uso de "Prompts" no ChatGPT, os quais facilitam a representacéo e a resolucéo de

problemas dentro do framework estabelecido.

A integracdo do ChatGPT com as ferramentas da Teoria das Restrigbes
apresentou beneficios como compatibilidade linguistica, que facilitou a criacédo de
diagramas logicos e aceleragdo dos processos, além de insights que aprofundaram
a compreensao dos problemas. Apesar dos beneficios, o estudo também revelou
desafios, como a imprecisao nas respostas do ChatGPT e a necessidade de uma
analise critica por parte dos especialistas humanos para uma efetiva resolucéao de

problemas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou mapear e analisar a producéao cientifica nacional sobre o
uso da Inteligéncia Artificial no contexto do Lean Manufacturing, utilizando a
metodologia ProKnow-C para a selegao de um portfélio bibliografico relevante. Os
objetivos inicialmente propostos foram alcancados com a obtencdo de um de
portfélio bibliografico bem estruturado e alinhado ao objetivo da pesquisa. Por meio
da definicdo de palavras-chave e da selecdo de bases de dados pertinentes, foi

realizado um estudo qualitativo que culminou na escolha dos artigos finais.
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A andlise bibliométrica revelou que a maior parte dos artigos selecionados foi
publicada recentemente, o que evidencia um crescente interesse pelo tema. No
entanto, como esses estudos sao recentes, muitos ainda nado apresentam um
numero significativo de citagdes, o que sugere um potencial de crescimento na
comunidade académica nos préximos anos. A analise dos resultados obtidos com o
método ProKnow-C demonstra que essa ferramenta é eficaz na facilitagdo do
acesso dos pesquisadores as informagdes necessarias para seus estudos. Ela ndo
apenas auxilia na busca, mas também na constru¢do de um portfélio bibliografico

relevante, bem organizado e estruturado.

Os achados deste estudo revelam que a utilizagdo da Inteligéncia Atrtificial no
Lean Manufacturing € uma tendéncia crescente, sendo impulsionada pelas
demandas do mercado. Ferramentas baseadas em |A generativa vém sendo
exploradas nas tarefas relacionadas a cadeia de suprimentos e a gestao
operacional, sua capacidade de processar grandes volumes de dados em tempo
real permite identificar padrdes, prever falhas, reduzir desperdicios e otimizar

processos produtivos, alinhando-se diretamente aos principios do Lean.

Estudos futuros podem se concentrar em outros setores, o que permitiria
explorar o impacto da integragao da Inteligéncia Artificial ao Lean Manufacturing em
outras areas além da manufatura. Também ¢é recomendado a expansao da
pesquisa, incluindo periddicos e publicacbes em diferentes idiomas, além do

portugués.
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