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Resumo

Dado as transformacdes constantes no avanco da moderna economia global e o papel
crucial que a gestao da cadeia de suprimentos exerce nesse cenario, bem como também a
evolucao continua das tecnologias, ha numerosos desafios e assim surge uma necessidade
intensa de integracdo do planejamento, processos e pessoas. Desse modo, este artigo visa
a identificacdo de quais sdo as tecnologias tendéncias para suportar um processo de
planejamento integrado na cadeia de suprimentos? Para este fim, adotou-se da metodologia
de pesquisa que se baseia em uma revisdo de literatura fundamentada no protocolo
PRISMA-P. Os artigos foram consultados nas bases de dados Scopus, Science Direct e
Web of Science. Aplicou-se um apuramento na definicho dos artigos considerando o0s
critérios de inclusédo e realizou-se uma analise para alcance do objetivo deste estudo. Os
resultados apresentaram uma predominancia do uso dos sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) e APS (Advanced Planning Systems), contudo observa-se o surgimento
do uso de outras tecnologias, principalmente as ferramentas analiticas para potencializar

esse processo de planejamento, tais como Big Data e Machine Learning.
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Entretanto ha o uso da ferramenta Microsoft Excel para suportar ou em alguns casos

sendo utilizado para se executar esse processo.

Palavras-chave: Planejamento Integrado de Negdcios; Planejamento de Vendas e

Operacdes; Gestdo da Cadeia de Suprimentos; Tecnologia da Informacéo

Abstract

Due to the constant transformations in the advancement of the modern global economy
and the crucial role that supply chain management plays in this scenario, as well as the
continuous evolution of technologies, there are numerous challenges and thus an
intense need for integration of planning, processes and people. Therefore, the objective
of this article is to identify which technologies are trending to support an integrated
planning process in the supply chain? To this end, a research methodology has been
applied based on a literature review according to the PRISMA-P protocol. The articles
were consulted in the databases Scopus, Science Direct and Web of Science. A
refinement was applied to the definition of the articles, considering the inclusion criteria,
and an analysis was carried out to achieve the objective of this study. The results
showed a predominant use of ERP (Enterprise Resource Planning) and APS (Advanced
Planning System) systems, however, the emergence of the use of other technologies is
observed, mainly analytical tools to the improvement of this planning process, such as
Big Data and Machine Learning. However, the Microsoft Excel tool is used to support

or, in some cases, to carry out this process.

Keywords: Integrated Business Planning; Sales and Operations Planning; Supply Chain
Management; Information Technology

INTRODUCAO

O planejamento se tornou um importante processo na cadeia de suprimentos, pois
envolve o gerenciamento de atividades essenciais de demanda e suprimentos para
diminuir a incompatibilidade com o mercado e assim criar valor para os clientes. Com
isso 0 planejamento da cadeia de suprimentos esta se transformando para algo, cada

vez mais complexo, dada a existéncia de uma concorréncia global e as mudancas
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tecnoldgicas aceleradas que aumentam as exigéncias de atendimento ao cliente e
consequentemente a adaptacdo das operacOes para atender essas exigéncias
(SRINIVASAN; SWINK, 2015).

Atualmente com o crescimento emergente de um processo de colaboracdo entre as
organizacées ao redor do mundo e o cenario de globalizacdo avancado, com isso
causando inumeras vulnerabilidade nas cadeias de suprimentos globais, as empresas
enfrentam diversas interrup¢des aleatérias, como as flutuagbes de mercado (falta de
mercadoria, custos, conflitos globais, pandemia, questdes ambientais etc.) e incerteza
das demandas futuras (AIASSI et al., 2020).

O planejamento de vendas e operacdes (S&OP) mediante um conjunto de processos e
tecnologias, permite que uma empresa responda de forma eficaz a variabilidade da
demanda e do suprimento (GOH; ELDRIDGE, 2019). Alguns estudos apresentam que
empresas que implementam o processo S&OP tém um desempenho superior dado a
possibilidade de visibilidade de impactos que um plano de S&OP gera (AVILA et al.,
2019).

O planejamento integrado de negdcios (IBP) refere-se as tecnologias, aplicacbes e
processos que conectam a funcdo de planejamento da cadeia de suprimento em toda a
empresa e buscar melhorar o alinhamento estratégico, organizacional, operacional e o
desempenho financeiro. Um processo integrado de planejamento conecta o plano
estratégico, com o planejamento tatico e operacional em todos os niveis da empresa,

permitindo assim um alinhamento de todas as atividades (TOOR; DHIR, 2011).

O desenvolvimento e o avanco continuo das tecnologias de informacéo, facilitaram a
existéncia e o desenvolvimento de melhoria continua nos sistemas utilizados para a
realizacdo do planejamento da cadeia de suprimentos, logo ampliando suas
aplicabilidades (OLHAGER,2013).

Diante deste cenéario, e da amplitude da tematica, o presente estudo tem como
finalidade, da identificacdo de quais séo as tecnologias que estdo sendo discutidos na
literatura, para suportar um processo de planejamento integrado de negdécios na cadeia

de suprimentos.
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Os objetivos especificos deste estudo sdo: a) executar pesquisas em bases de dados
bibliograficas com destaque na area de estudo; b) aplicar os parametros de inclusédo e
exclusado determinados previamente para a pesquisa; e por fim c) identificar quais sao
as tecnologias citadas nos estudos selecionados para a execuc¢ao de um planejamento

de integrado de negdcios.

Este artigo esta organizado conforme as seguintes sessdes. A sec¢ao (ii) apresenta os
conceitos sobre planejamento integrado de negdécios e tecnologias disponiveis na
literatura. A secao (iii) expde os detalhes da metodologia de pesquisa aplicada neste
estudo. A secao (iv) descreve a analise de resultados obtido nesse estudo, a secdo (v)

exp0e as consideracoes finais e por fim descreve as referéncias.
REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico contemplou o0s respectivos topicos: Sales and Operations
Planning; Integrated Business Planning e Tecnologia da Informacdo aplicada em

sistema de planejamento de cadeia de suprimentos.

7

O Sales and Operations Planning (S&0OP), é um processo de planejamento
multifuncional que tem como objetivo manter os planos de demanda e suprimentos de
uma organizacdo em um equilibrio no nivel tatico. Assim gerando a identificacdo e
avaliacao das possiveis restricdes futuras e assim realizar um processo de tomada de

decisBes com foco nos negdcios e na cadeia de suprimentos (LAARI et al., 2023).

A finalidade das atividades do S&OP consiste na criacdo de uma plataforma que
equilibre a capacidade de produzir com os recursos disponiveis e a demanda, criando
um consenso com diversas areas da empresa, focado em um conjunto de metas e
gerando planos precisos para a entrega e produgcdo executar, com isso explorando e
apoiando decisbes de medio a longo prazo (IVETH; JONSSON, 2014).

Os processos de S&OP, possuem estratégias direcionadas para gerenciar as cadeias
de suprimentos complexas e as mudancgas continuas que as empresas enfrentam no
dia a dia das operacgdes (ARAUJO, 2021).
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Uma evolucdo do processo de S&OP, é denominada de planejamento integrado de
negocios (IBP), que combina atividades de planejamento multifuncional entre as areas

de vendas, operacdes, marketing e financas (SCLEGEL et al, 2020).

Mesmo que o IBP tenha conceito proximo ao S&OP, a principal diferenca esta
relacionada a integracdo de projecdes financeira, alinhamento das atividades

estratégicas do negaocio e a simulacéo de cenario (BOWERSOX et al, 2014).

O IBP esta se transformado em uma ferramenta essencial para o planejamento da
cadeia de suprimentos. Sendo um processo integrado, utilizado para gerar maior
visibilidade e transformacdo em toda a empresa e consequentemente na cadeia de
valor para aumento no nivel de competitividade (STEFANO JUNIOR, 2013).

O proposito do processo de IBP é geracdo de um plano Unico para toda a empresa,
que tem como objetivo aumentar o alinhamento da organizagdo com o0
compartilhamento de estratégias de desempenho e administrar o gerenciamento de
riscos do negdécio, para que 0 negocio esteja preparado para as mudancas que
surgirdo no mercado (ARAUJO, 2021).

O processo de IBP possui diversos beneficios, inclusive implica em diversas vezes, em
reducdes importantes no nivel de estoque, o que impacta em melhoria do fluxo de
caixa, contudo essa reducdo ndo impacta no nivel de servico ao cliente (SELMI,
JEMAI; GREGOIRE; DALLERY, 2021).

Um planejamento integrado de negécios possui cinco etapas que devem ser
executadas mensalmente e com um horizonte de 12 meses até 18 meses, conforme a
Figura 1. Na etapa 1 se realiza a revisado de produto, na etapa 2 ocorre o planejamento
da demanda, na etapa 3 se efetua o planejamento de suprimentos, na etapa 4 se
exerce 0 processo de gestdo financeira e por fim na etapa 5 se realiza a reunido

executiva.
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Figura 1 - Etapas de um Processo de IBP
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Fonte: Stefano (2009)

Os sistemas de planejamento, permitem que as organiza¢cdes examinem como 0S Seus
produtos atuais se relacionam com as tendéncias do mercado. Esses sistemas
proveem recursos de processamento de um alto volume de informac@es, por meio de
técnicas de modelagem quantitativa, que aproveitam a capacidade da tecnologia para
fornecer dados sobre planos de demanda, planos de fabricagéo, planos de transporte,
cronogramas de producdo e com isso colaborando com a organizagcéo para gerenciar
contingéncias no planejamento de forma eficaz e eficiente para atender o mercado
(SRINIVASAN; SWINK, 2015).

METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa aplicado neste estudo é de natureza exploratoria, dado que
se busca investigar algo com uma cobertura ampliada por intermédio da literatura (GIL,
2002) com aspectos de itens qualitativa e quantitativa, este estudo apresenta uma
revisdo da literatura referente ao tema planejamento integrado de negocios na cadeia

de suprimentos e as tecnologias utilizada para execug¢ao ou apoio para esse processo.

Para executar-se esse processo, utilizou-se um protocolo de pesquisa denominado
como PRISMA-P, (Preferred Reporting Item for Systematic Review and Meta-Analysis
Protocols) este que tem como propadsito facilitar e detalhar a organizacéo e a narracéo
de um protocolo para revisdo das publicacbes cientificas disponiveis (MOHER et al,

SADSJ - South American Development Society Journal | Vol.09 | N°. 27 | Ano 2023 | pag. 133



PLANEJAMENTO INTEGRADO DE NEGOCIOS NA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS
FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA: UMA REVISAO DA LITERATURA

2015). O protocolo de pesquisa foi realizado por intermédio de uma plataforma online

denominada Parsifal (https://parsif.al/). Esta ferramenta é especifica para esta

finalidade.

O PRISMA-P utilizado nesta pesquisa, para analise dos resultados das bases de dados

designadas para este artigo, esta sendo detalhado na Figura 2.

Figura 2 - Protocolo de pesquisa Prisma-P
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O conjunto das palavras-chave que foram utilizadas para pesquisa nas bases de
dados, denominada como string foram selecionadas mediante o contexto, questdo da
pesquisa e objetivo da pesquisa. Contudo antes da definicdo final aplicada neste
estudo, houve algumas execucdes prévia de diferentes strings para avaliar se haveria a
possibilidade de obter o resultado esperado. Aplicou-se 0 uso de um sinénimo para um
termo especifico, nesse caso foi referente ao item tecnologia e se utilizou a mesma

string de busca nas trés bases de pesquisa.
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As bases de dados utilizadas para este artigo foram: Science Direct, Scopus e Web of
Science (Wo0S), a busca foi aplicada com foco no resumo, palavras-chaves e no titulo
com a referente string conforme a Tabela 1. Estas bases de dados apresentam

constante atualizacdo de artigos cientificos da temética da pesquisa.

Tabela 1 - String aplicada na pesquisa

Ndmero
Base de String de busca de Data (.ja
Dados : Pesquisa
Artigos
Science
Direct (“INTEGRATED BUSINESS PLANNING" OR "SALES
(https:/iwww. OPERATIONS PLANNING”) AND ("TECHNOLOGY" 8 22/09/2023
sciencedirect OR "SYSTEM")
.com)
(“INTEGRATED BUSINESS PLANNING" OR "SALES
Scopus OPERATIONS PLANNING”) AND ( "TECHNOLOGY"

) OR "SYSTEM" ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE ,
(NUPS/IWW. | i Y OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Portuguese” | 170 | 22/09/2023
SCOpUS.COM) | yy AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO
(DOCTYPE , "cp"))

Web of

Science TS= (("INTEGRATED BUSINESS PLANNING" OR
(https:/iwww- "SALES OPERATIONS PLANNING”) AND 12 22/09/2023
webofscienc ("TECHNOLOGY" OR “SYSTEM"))

e.com)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Em seguida com a utilizagdo da string, foram aplicados os filtros conforme com os
critérios de inclusédo deste estudo para refinar o resultado apresentado. Sem considerar
uma restricdo dos anos das pesquisas para identificar o padrdo das publicacdes ao
longo dos anos. Os artigos foram selecionados conforme os critérios detalhados no
Quadro 1.

Quadro 1 - Critérios aplicados
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Critério Critério de Incluséo Critério de Exclusao

) Artigos; Papéis de o
Tipo de Documento o Demais tipo de documento
Conferéncia

) L Revistas, periddicos e anais o L
Tipo de Publicacao o Demais tipos de publicacdes
de conferéncia

Idioma Inglés e portugués Diferente de Inglés e portugués
Aderéncia ao Tema da Processo de planejamento Conteudo nao contém o escopo
Pesquisa integrado e uma tecnologia da pesquisa
. o Estudo disponivel na N&o foi possivel acessar ou fazer
Disponibilidade ) . .
integralidade download do artigo
Estudo que apresenta Estudo que ndo apresenta
Relevancia relevancia para a area de relevancia para a area de
pesquisa pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A execucdo da remocado de artigos duplicados foi realizada por meio da ferramenta
Parsifal. Durante a etapa de elegibilidade conforme protocolo, foi realizada a leitura dos
resumos de cada publicacdo para determinacdo se o respectivo artigo condizia ou néo

ao objetivo deste estudo.

Consequentemente, a apuracdo deste estudo sdo relatados por meio de gréficos,
tabelas e quadros. Foram aplicados os softwares VOSviewer versdo 1.6.19, o
Mendeley Reference Manager versao 1.19.5 / 2019 e o software de planilhas
eletrbnicas Microsoft Excel. A analise dos resultados foi centrada nas publicacées que

foram qualificadas conforme os critérios citados anteriormente.

ANALISE DO RESULTADO

Mediante o resultado obtido com a execucéo do protocolo de pesquisa aplicado neste
estudo, e com a aplicagdo de uma analise exploratéria, obteve-se 26 artigos elegidos
para esta pesquisa. Assim iniciou-se uma analise mais aprofundada das publicacdes

para a coleta dos resultados deste artigo.

O mapa de nuvem, elaborado por meio das palavras-chave dos artigos determinado

para este artigo, conforme figura 3, foi elaborado mediante a utilizagédo da ferramenta
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VOSview na versao 1.6.19, este mapa foi gerado com a base Scopus, dado que foi a
que apresentou maior numero de publicacdes cientificas, as palavras com um maior

destaque representam um maior nimero de artigos citando a respectiva palavra.

Nota-se que as palavras chaves detectadas nos artigos estdo de acordo com o tema
deste estudo. Outro ponto que se observa-se, por meio do mapa é que a palavra
“Integrated Business Planning” possui um menor destaque quando comparado com a
palavra “Sales and Operating Planning”, assim possuindo a exigéncia de ampliacéo de

pesquisa com esse tema.

Figura 3 - Mapa de Palavras Chaves dos Artigos

risk management )
(useliaboration ) (infoumation use. [
supply chain planning ) ~————, (_sales and operations planning
| s&op |

integer programming j

Fonte: Scopus (2023)

N&o houve a determinacéo de critérios especificos, referente aos dados dos anos das
publicacdes cientificas, com o intuito de se observar o comportamento ao longo da
série histérica de todas as bases de dados e consequentemente visualizar qual a

tendéncia futura para o tema.

A figura 4 expressa 0 comportamento dos estudos selecionados para esta pesquisa.

Os dados de 2023 sdo parciais e mediante a isso ndo € possivel se observar uma
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tendéncia, com isso sendo primordial a finalizacdo do ano, para que assim se obtenha

um conjunto de dados completos do ano.

A diminuicdo dos estudos que ocorreu nos anos de 2020 a 2022, tem a possibilidade
de associacdo com o fato do acontecimento da pandemia de Covid 19, onde houve
consequéncias em numerosas areas das pesquisas. Observa-se que nos ultimos cinco
anos ha uma quantidade estudos existentes em todos os anos. Os dados parciais de

2023 indica uma tendéncia de crescimento.
Figura 4 - Artigos Cientificos por ano

Publica¢des por Ano

1 *
2005 2011 2013 2014 2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=@=(uantidade (*) Dados Parciais

Fonte: Resultado da pesquisa (2023)

A disposicao das publicac6es na figura 5, apresenta as pesquisas conforme a base de
dados aplicadas nessa pesquisa. Nota-se que a base Scopus refletem dados
significativo com 88%, seguindo pela base e Web of Science com 8% e Science Direct

com 4%.
Figura 5 - Artigos por base de dados

Artigos por Base de Dados

Web of Science -
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Fonte: Resultado da pesquisa (2023)

A figura 6 caracterizam as metodologias de pesquisa das publicacdes selecionadas e
se observa um dominio da metodologia estudo de caso entre os artigos, seguido pelo
método de revisdo de literatura.

Figura 6 - Metodologia de Pesquisa das Publicacdes
Método de Pesquisa das Publica¢des

16

14

12

10

(=)}

=Y

[L¥]

Survey Revisdo da Literatura Estudo de Caso Experimento

Fonte: Resultado da pesquisa (2023)

Na tabela 2 se exibe os dez artigos cientificos de acordo com o maior nimero de
citacbes, considerando os artigos, presente no resultado deste estudo, nota- se que as

publicacdes mais antigas possuem o maior numero de citacoes.

Tabela 2 - Publicacfes mais citadas

Titulo do Artigo Autor(es) Ano Citacdes Fonte

Leveraging Supply Chain
Integration through
Planning

Comprehensiveness: An Srlnlv_asan, R 2015 131 D?C'S'On
o : Swink, M. Sciences
Organizational Information
Processing Theory
Perspective
Business analytics for Chae, B. K;; 2013 100 International
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supply chain: A dynamic- Olson, D.L. Journal of
capabilities framework Information
Technology and
Decision Making
. . International
Evolution of operations Journal of
planning and control: From Olhager, J. 2013 64 Production
production to supply chains Research
Context-based sales and Irj}g;?ﬁ;?gfl
operations planning . ) ;
(S&OP) research: A Kristensen, J.; 2018 46 _Physical
. ; Jonsson, P. Distribution &
literature review and future Logistics
agenda Management
When should advanced Ir:]tgLr:ﬁglog\?I
planning and scheduling Ivert, L. K. ; 2014 a1 Operations and
systems be used in sales Jonsson, P. pProduction
and operations planning? Management
New product introduction 'Tg[::ﬁg?g?l
and supplier |ntegra_1t|on in Goh, S. H.: Physical
sales and operations ; 2015 34 Lo
Lo Eldridge, S. Distribution and
planning: Evidence from the Logistics
Asia Pacific region Managgement
Sales and Operations International
Planning: The effect of )
LS . Goh, S. H,; Journal of
coordination mechanisms . 2019 31 .
i Eldridge, S. Production
on supply chain Economics
performance
Enabling integrated Irjg;r:gglogfl
business planning through Schlegel, A,; Physical
big data analytics: a case Birkel, H. S.; 2020 19 _Chys
Distribution and
study on sales and Hartmann, E. Logistics
operations planning Managgement
Stability in the inefficient International
use of forecasting systems: Fildes, R.;
) ! 2021 18 Journal of
A case study in a supply Goodwin, P. Forecastin
chain company 9
Calfa, B. A;;
Data-Driven Simulation and Agarwal, A.; Industrial and
Optimization Approaches to Bury, S. J,; Engineerin
Incorporate Production Wassick, J. 2015 11 Cgemistr g
Variability in Sales and M.; Researcr):
Operations Planning Grossmann, |.
E

Fonte: Resultado da pesquisa (2023)

Nota-se que alguns autores, também apresentaram a aplicacdo de um

sistema

especifico que foi desenvolvido para uma empresa especificamente, ao invés de utilizar

um sistema ja existente no mercado e comercializados por grandes empresas. Assim

obtendo maior flexibilidade para considerar as regras de negdcios, contudo sendo

necessario um investimento maior na area de tecnologia da informacéo para oferecer

suporte a essas ferramentas customizadas.
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Incluso héa a citacdo do uso de ferramentas tais como: Microsoft Power Point, Microsoft
Excel, Business Intelligence (Bl) e Big Data, contudo, essas ferramentas sdo de
suporte ao processo para exibir os resultados ou gerar dados para o processo. As
tecnologias que foram citadas nas publicagcbes, presente neste estudo sé&o

apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 - Ferramentas tecnoldgicas na literatura revisada

Tecnologias Destacadas Autores
Srinivasan, R.; Swink, M.
Enterprise resource planning (ERP) e Goh, S. H.; Eldridge, S

Advanced planning and scheduling (APS) Kreuter, T.; Kalla, C.; Scavarda, L.F;
Thomé, A.M.T.; Hellingrath, B.
Chae, B. K.; Olson, D.L.

Big Data Schlegel, A.; Birkel, H. S.; Hartmann, E.

Xu, J.; Pero, M. E. P.
Xu, J.; Pero, M.; Fabbri, M.

Olhager, J.

Goh, S. H.; Eldridge, S

Bagni, G.; Margola, J.A.

Avila, P.; Lima, D.; Moreira, D.; Pires, A.;

ERP

Bastos, J.
Vaz, A.; Tendulkar, A.; Mansori, S.;
Rajagopal, P.

Tudorie, C. R.; Borangiu, T.
Kristensen, J.; Jonsson, P. lvert, L. K;;
Jonsson, P.

Kirche, E.; Zalewski, J.; Tharp, T.

APS Willms, P.; Brandenburg, M.
Domingos, J. C.; Politano, P. R.; Pereira,
N. A.
Stlive, D.; Van Der Meer, R.; Ali Agha,
M. S.; Lutke Entrup, M.

Forecasting Support System Fildes, R. ; Goodwin, P.
. . Calfa, B. A.; Agarwal, A.; Bury, S. J.;
Enterprise resource planning (ERP) e Bl Wassick, J. M.: Grossmann, 1. E.
Enterprise resource planning (ERP) e Tanajura, A. P. M.; Oztirrk, P.; Lepikson,
SCMart H.
Digital Twin Sengupta, S.;Dreyer, H.
Production Application System Li, Y.; Shakya, S.; Owusu, G.
Machine Learning W'b_OW_O' BUdh'..S‘

Ohlson, N.; Riveiro, M.; Backstrand, J.

Fonte: Resultado da pesquisa (2023)

Nota-se um alto indice de citacdes referente ao sistema APS. A tecnologia APS, refere-
se a um sistema de informacé&o (SI) que utiliza algoritmos matematicos avancados ou
l6gica para apoiar tarefas de planejamento da cadeia de suprimentos, que possuem
diversas funcionalidades que incluem planejamento: integrado, planejamento baseado

em restricdes, otimizacéo e simulagéao (IVETH; JONSSON, 2014).
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Ha diversas funcionalidades de um sistema APS, contudo considerando o cenario de
planejamento da producéo, esses softwares apresenta a possibilidade de planejar com
dados de capacidade finita considerando diversas variaveis, restricbes e alguns vezes
utilizar a aplicacdo de custos para priorizacado do atendimento da demanda e de né&o
atendimento (GIACON, MESQUITA; 2019).

Contudo o maior destaque ocorre referente ao sistema ERP existente em diversas
empresas de modo global. Esse sistema presente em quase todas as publicacbes
utiizadas neste estudo e diversas vezes utilizado em combinagdo com outras
ferramentas tecnoldgicas. O sistema ERP € uma evolucdo do sistema Manufacturing
Resources Planning (MRP II). O ERP possui como caracteristica principal a unido de
todas as informagbes crucias para as empresas, e atuando nos problemas de
integracao, disponibilidade e confiabilidade de dados, tudo isso executado em um unico
sistema com diversas funcionalidades, contentemente suportando diversos processos
das empresas (PADILHA; MARINS, 2005).

No entanto o sistema ERP muitas vezes é integrado a um sistema de planejamento
avancado para se realizar a execucdo do planejamento e consulta dos dados
histéricos, aplicado algumas vezes para o0 auxilio no processo de planejamento de

demanda e acompanhamento da evolucéo ao longo do periodo.

Os sistemas ERP podem executar um papel de destaque em algumas caracteristicas
de planejamento e controle, crucial para a cadeia de suprimentos, contudo ha

necessidade de um sistema mais especifico para tal finalidade (OLHAGER,2013).

Um processo de IBP considera os dados de transacdes e vendas do passado
totalmente integrado no processo para a criagéo de indicadores e como fonte de dados
para as ferramentas analiticas tais como Big Data (BAGNI; MARCOLA, 2019).

Ferramentas analiticas de negécios sdo baseadas em um amplo conjunto de
tecnologias, técnicas analiticas e metodologias que sdo combinadas para apoiar a
tomada de decisdes de negocios baseado em dados (CHAE; OLSON, 2013). Com a
exigéncia constante de transformar dados em informacdo, muitas empresas estao
utilizando tecnologias relacionada a analise de dados, alinhadas a um processo de IBP,

para potencializar os resultados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, os resultados desta pesquisa foram obtidos mediante a uma apresentacéao do
panorama de publicagbes cientificas sobre tecnologias aplicadas em processo de IBP.
Com isso, foi possivel demonstrar a relevancia da tematica e a demanda da extenséo
de pesquisa com esse tema. A investigacdo dos principais artigos disponiveis na
literatura no periodo de execucdo dessa pesquisa, colaborou para o reconhecimento
das principais tecnologias utilizadas pelas empresas para suportar ou executar um

processo de IBP.

Um processo de IBP apresenta inUmeros beneficios para as empresas e para o
planejamento da cadeia de suprimentos e esses beneficios se torna potencializado
com uso de ferramentas tecnoldgicas, para auxiliar na execucdo desse processo,
permitindo que assim a diminuicdo de atividades manuais e gerando um tempo maior,

disponivel para atividades analiticas e definicdo das decisdes aos planejadores.

Este artigo torna-se importante dado o ambito ampliado do uso e atualizacdo das
aplicacdes de tecnologias pelas empresas para diversas atividades da cadeia de
suprimentos, incluso as etapas do IBP, além das vantagens que um processo de IBP

apresenta as empresas.

Observa-se uma predominancia do uso de sofisticadas tecnologias tais como ERP e
APS, porém o sistema ideal e destinado exclusivamente para a elaboracdo do
processo de IBP sdo denominados APS, pois possuem funcionalidades especificas

para a execucdo desse planejamento.

Entretanto alguns estudos apresenta o uso da ferramenta Microsoft Excel para se
executar o processo ou para divulgar os dados. Contudo observa-se uma pequena
tendéncia de uso de ferramentas de Big Data e Machine Learning para atividades
analiticas no planejamento e assim enriquecer o processo de IBP e o processo tomada
de decisdo para melhor gestdo da cadeia de suprimentos e posicionamento no

mercado.

As limitagdes deste estudo referem-se ao baixo numero de artigos cientificos com o
tema, e os dados parciais do ano de 2023, assim como proposta de futuras pesquisas

a este estudo, sugere-se a ampliacdo da tematica da pesquisa para ndo somente o
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tema IBP, mas sim a todos os conceitos do processo de planejamento da cadeia de
suprimentos existente na literatura. Outra limitacdo refere-se ao uso das bases de
dados, assim podendo em estudos futuros, realizar a ampliagdo para outras bases de
artigos cientificos. Para pesquisa futura ha uma sugestdo da investigacdo, para
identificar quais s@o os beneficios do uso dessas ferramentas para o processo de IBP

nas empresas.
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