South American Development Society Journal

IMPACTOS DO JUST IN TIME POR RAMO DE ATIVIDADE NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS DA CIDADE DE SUZANO - SP

IMPACTS OF JUST IN TIME BY TYPE OF BUSINESS ON THE SUPPLY CHAIN OF THE
CITY OF SUZANO - SP

Luiz Teruo Kawamoto Junior. Doutor em Engenharia Biomédica - Professor IFSP.

luizteruo@hotmail.com
Fernando De Almeida Santos. Doutor em Ciéncias sociais- Professor PUC. fernando@fernandoasantos.com.br

Alcir Das Neves Gomes. Mestre em Tecnologia: Gestdo, Desenvolvimento e Formagéo - Professor IFSP.

alcir.gomes@ifsp.edu.br

Alex Candiago. Doutor em Engenharia Biomédica - Diretor Universidade Brasil.

alexcandiago@yahoo.it

Rossimar Laura Oliveira. Doutora em Administragao - Professora IFSP.

rossimar.laura@ifsp.edu.br

Resumo
O objetivo desta pesquisa é verificar os impactos da utilizacdo do just in time por ramo de

atividade na cidade de Suzano-SP. O just in time é compreendido como uma poderosa
ferramenta para reduzir custos e melhorar a producédo, porém € necessario verificar seus
impactos em outros elementos da cadeia de suprimentos. Depois da revisao bibliografica, foi
elaborado um questionario e enviado as empresas da cidade. Os resultados mostram
similaridade nas respostas entre os ramos de atividade, sendo que a maioria listou
problemas como dificuldade na alteracdo de pedidos e atrasos no recebimento causados
por fornecedores; e alteracdes frequentes de pedidos e dificuldades na entrega de produtos
causados pelos clientes. Em relagcéo a causar maior poluicdo pelo fracionamento da carga e

necessidade de mao de obra mais qualificada e melhor planejamento, ndo houve consenso.

Palavras-chave: just in time, logistica, sistemas produtivos.
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Abstract

The objective of this research is to detect the impacts of the use of just in time by type
of business of the city of Suzano-SP. Just in time is cited as a powerful tool to reduce
costs and improve production, but it is necessary to verify its impacts on other elements
of the supply chain. After the bibliographic review, a questionnaire was prepared and
sent to companies in the city. Results show similarity in the survey across type of
business, most listed issues such as difficulty in order changes and late delivery by
suppliers; and frequent order changes and product delivery difficulties caused by
customers. Regarding causing greater pollution by cargo fractionation and the necessity

of more qualified employees and better planning, there was no consensus.

Keywords: just in time, logistics, productive systems.

1. Introducéo

O just in time (JIT) surgiu no Japao na década de 1970 como um sistema de gestao
que pudesse coordenar a producdo com a demanda especifica de diferentes modelos
e cores de veiculos da Toyota com o minimo de tempo ou atraso. O sistema consiste
em puxar a producdo a partir da demanda, produzindo em cada estadgio somente 0s
itens necessarios, nas quantidades necessarias e no momento necessario
(NOGUEIRA, 2012).

Wanke (2010) completa que as origens do just in time remontam a situacao critica
das empresas japonesas devastadas pela Segunda Guerra Mundial, que sofriam com
fortes restricbes de caixa e ndo suportavam um grande numero de dias de produto

parado em estoque e restricdes no capital de giro.

As pecas chegam a proxima estagao de trabalho “na hora certa” (just in time) e séao
manufaturadas rapidamente. O just in time também é baseado na premissa de que
nada sera produzido até que seja necessario (JACOBS; CHASE, 2009).

Wanke (2010) diz que uma das vantagens do just in time é o aumento do retorno sobre
o investimento, pois permite menor uso de capital de giro, ja que as compras sao

fracionadas no tempo.

Segundo Nogueira (2012), as vantagens do just in time sdo: a diminuicdo dos custos

com estoque; melhoria na eficiéncia da produgéo; melhoria na qualidade; ou seja, € um
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eficiente sistema de puxar a producao e permite a melhoria no relacionamento com o0s

fornecedores.

Outra vantagem do just in time, citado por Wanke (2010), € que, como 0s estoques sado
um recurso utilizado para esconder ineficiéncias nos processos de produgcao e de
distribuicdo, ao implementar o sistema, é possivel perceber erros de processos e

corrigi-los.

Para Nogueira (2012), as desvantagens do just in time s&o: pode resultar em
ociosidade do funcionario ao esperar por pecas; pode diminuir a produtividade; pode
proporcionar reagdo lenta as mudancas na demanda com falta de produtos para
clientes; pode ignorar as informacdes sobre as previsbes de demanda; pode provocar
necessidade de mudancas rapidas por parte dos fornecedores, que muitas vezes nao

estdo preparados; e pode aumentar a responsabilidade dos fornecedores.

Ja de acordo com Wanke (2010), as desvantagens podem estar subestimadas, pois 0s
custos extras, provocados pelo sistema como, por exemplo, uma perda de venda por

ndo ter o produto disponivel, € de mais dificil identificacdo e mensuracao.

O sistema just in time precisa de uma demanda estavel, dificil de se obter por causa
das oscilagdes do mercado. E quanto maior a instabilidade do mercado maior sera a
necessidade de aumentar estoques (PAOLESCHI, 2011).

Wang e Ye (2008), em sua pesquisa, jA demonstram preocupac¢ao nas emissdes de
carbono decorrentes do just in time, elaborando comparacdes de entregas de produtos

com e sem a ferramenta.

Tanto as pesquisas tedricas sobre vantagens e desvantagens do just in time, como as
pesquisas em situacdes praticas em uma empresa, ou em um ramo empresarial,
focam somente os resultados para a empresa que implantou o sistema. Porém é
necessario verificar o impacto para outras empresas da cadeia de suprimentos e

também para a sociedade.

O objetivo desta pesquisa € detectar os impactos do uso da técnica do just in time por
ramo de atividade, em toda a cadeia de suprimentos e também para a sociedade em

geral da cidade de Suzano, SP.
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2. Referencial tedrico

Pesquisa de Igbal, Hug, e Bhutta (2018) encontrou resultados contraditorios na relagéo
do just in time (JIT) e desempenho das empresas, provavelmente devido a
indisponibilidade de implantacdes bem validadas; e o just in time n&o parece contribuir

diretamente no desempenho operacional.

Segundo Furlan e Vinelli (2018), o just in time incentiva a empresa a substituir produtos

e processos mal projetados.

De acordo com pesquisa de Mo e Cook (2018), a cadeia de suprimentos just in time

torna a rede de transporte de fornecimento critica.

Pesquisa de Chung, Talluri e Kovacs (2018) concluiu que o desempenho logistico do
just in time de uma empresa pode ser afetado por varios riscos de transporte e
estratégias de inventario de buffer de mdltiplas localizacbes em uma cadeia de
fornecimento onde é necessario o cruzamento de fronteiras. O nivel de servico de uma

empresa é mais afetado pela incerteza do cruzamento de fronteiras entre paises.

Para Sartal, Martinez-Senra e Cruz-Machado (2018), o impacto ambiental final do just

in time € maior que outros sistemas, por causa do fracionamento de entregas.

Segundo Galeazzo e Furlan (2018), a ma implementacdo de pacotes enxutos esta

relacionada ao mau desempenho financeiro.

De acordo Mishra, Kumar e Garg (2018), as industrias buscam ndo manter estoques
para reduzir o tempo de espera na era da producdo em massa, com trés processos:
aguisicdo, producdo e distribuicdo no ambito da gestdo just in time. Mas as
implementacgbes do just in time, nesses processos, sdo dificilmente alcancaveis.
Portanto, o seu processo de execugcao pode ser modificado para tolerar estoques

minimos e refugo em atender o lead time minimo.

Schwerdfeger, Boysen e Briskorn (2018) informam que a integracdo de fornecedores
muito distantes, por exemplo, de paises com baixos salarios e outras areas
monetarias, em conceitos de fornecimento combinados just in time € uma tarefa de

planeamento delicada.

A pesquisa elaborada por Ezema, Okafor e Okezie (2017) informa que o projeto do just
in time pode afetar significativamente as principais medidas de desempenho de

fabricacdo, e que sua implementacdo ndo pode fornecer beneficios significativos se o
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tempo e a variabilidade do setup continuarem altos, bem como se a empresa nao for

capaz de otimizar as instalagées de produgao por combinagéao de produtos.

Segundo Egbunike e Imade (2017), a técnica just in time ajudou a reduzir o

gerenciamento de custos de inventario e a melhorar o nivel de lucro da empresa.

Kong et al. (2018) concluiram, em sua pesquisa, que 0 just in time proporcionou
melhorias financeiras no transporte de materiais para construcdo de casas pré-

fabricadas, porém com maior poluicdo ambiental.

Segundo pesquisa de Graeml e Csillag (2009), as grandes empresas que participaram
da pesquisa usam just in time em maior proporcdo do que as menores, embora a
diferenca ndo seja tdo significativa. Entre as médias empresas, 26,1% o fazem
enquanto as pequenas empresas usam com menos frequéncia (apenas 11,8% usam

just in time).

Outra constatacdo desses autores é que as empresas pesquisadas estdo mais
preocupadas com a possibilidade de fornecer personalizacdo do produto e/ou servigo
do que com a necessidade de adotar técnicas de fabricacdo que permitam que iSso
aconteca de forma mais eficiente. Dessa forma, j& percebendo mudancas no
comportamento de seus clientes, estdo tentando responder a novas demandas,
contudo, sem refletir mais profundamente sobre as consequéncias da adaptacdo aos

seus processos produtivos.

Segundo Paschoal e Castilho (2010), em uma implementacéo do sistema de gestdo de
materiais informatizados do Hospital Universitario da Universidade de Sao Paulo, no
qual foi utilizado o sistema just in time, por meio da analise foi constatado que houve
uma diminuicdo da quantidade consumida e do custo dos materiais estocados no

Centro Cirdrgico.

Segundo Duarte et al. (2011), em sua pesquisa, foram analisadas a relacdo entre as
praticas operacionais de gestdo da qualidade, just in time, certificacdo ISO e
terceirizacdo de servicos nos resultados de rentabilidade e crescimento do
desempenho financeiro. Nao foi encontrada uma relacéo positiva entre as praticas e o
desempenho financeiro mesmo utilizando uma amostra de 1.200 empresas. Os efeitos
podem ser muito pequenos para serem detectados mesmo com uma grande amostra.
Outra alternativa é que o impacto dessas praticas no desempenho pode depender de

outros fatores.

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.07 | N°. 19 | Ano 2021 | pag. 235



IMPACTOS DO JUST IN TIME POR RAMO DE ATIVIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DA CIDADE DE
SUZANO - SP

Segundo Glaser-Segural, Peinado e Graeml (2011), em uma pesquisa do tipo survey,
realizada com gerentes industriais de 248 empresas comparando a situacdo na
Argentina, Brasil e Roménia, descobriu-se que a reducdo do tamanho dos lotes de
producdo € positivamente percebida pelos respondentes. Por outro lado, as
recompensas pelas contribuicdes dos funcionarios a melhoria dos processos nao séo
praticadas na extensdo que os respondentes consideram razoavel. Os resultados
também mostram que a mais importante lacuna para a pratica nos paises pesquisados
consiste na comunicacdo e nas praticas de abastecimento, tanto internamente como

com fornecedores externos.

De acordo com Peixoto e Bastos (2012), em sua pesquisa realizada por meio de
entrevistas telefénicas com diretores ou gerentes de producdo de 220 empresas
industriais e com mais de 150 empregados, localizadas em todo o Brasil, revelou que o
just in time é uma pratica considerada inovadora, recente e de uso moderado. Ela
focaliza a reducéo de custos, sendo de grande eficacia no que se propde. E também

avaliada como produtora de elevada melhoria de qualidade.

Segundo Jabbour et al. (2013), a manufatura enxuta relaciona-se positivamente ao
desempenho operacional do setor, mas essa relacdo é fraca, embora positiva e
estatisticamente valida. Por meio dessa pesquisa, todas as praticas de manufatura
enxuta analisadas foram verificadas na pratica, com destaque para a variavel “melhoria
continua”, que apresentou maior média, e para a correlacédo entre a adogao de kanban

e Just in time.

Embora um determinado nimero de entregas seja necessario para abastecer o
supermercado de forma viavel, aumentar o nimero de remessas muito além desse
ponto é provavelmente inatil. O estudo mostrou que o beneficio marginal das corridas

de suprimentos adicionais diminui rapidamente, diminuindo o trabalho em processo.

Segundo Li et al. (2017), o problema de balanceamento de linha de montagem em
forma de U tipo 2 (UALBP-2) é um problema importante em muitos fabricantes just in
time, mas atualmente ndo existe um algoritmo eficiente e popular. Uma nova
abordagem heuristica, baseada em multiplas regras e em um modelo de programacéo
inteira, foi proposta para resolver esse problema. Os resultados computacionais de 18
exemplos, incluindo 121 instancias, mostram que as regras de troca de tarefas

melhoram significativamente a precisdo computacional da heuristica tradicional.
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De acordo com Malakouti, Rezaei e_Shahijan (2017), as relagbes com os fornecedores,

a gestao de recursos e a metodologia just in time influenciam positivamente a gestao
da producao, enquanto que o estilo de gestao participativa ndo é um preditor para uma

gestao eficaz.

Tortorella et al. (2019), em sua pesquisa na regidao sul do Brasil, concluiram que a

adocdao do jus in time néo prejudica a qualidade de vida e a saude dos trabalhadores.

Segundo Horta, Coelho e Relvas (2016), o setor da industria de retalho é um dos mais
competitivos e onde cada empresa tem de melhorar as suas operacdes em uma base
diaria para permanecer competitiva. O objetivo para chegar a entrega just in time exige
que os centros de distribuicdo se readaptem a essa realidade. A maior parte da
literatura em design de layout de armazém é focada em armazéns tradicionais, cujo

foco principal é no armazenamento de produtos e picking.

A revisao bibliogréafica sistematica dos ultimos dez anos encontra-se listada no Quadro
1.

Quadro 1: Revisao bibliogréfica sistematica.

Nacional/

Autor(es) . Resultados
Internacional

As grandes empresas, que participaram da pesquisa,
usam just-in-time em maior propor¢do do que as
menores. Entre as médias empresas, 26,1%,
enquanto as pequenas apenas 11,8% usam just-in-
time. As empresas estdo mais preocupadas com a
possibilidade de fornecer personalizacdo do produto
efou servico do que com a necessidade de adotar
técnicas de fabricagcdo mais eficientes.

2009 |Graemle Csillag |Nacional

Em uma implementacdo do sistema de gestdo de
materiais informatizado do Hospital Universitario da
Paschoal e . Universidade de S&o Paulo, foi utilizado o sistema just

: Nacional A . S
Castilho in time, e foi demonstrado que houve uma diminuic&o
da quantidade consumida e do custo dos materiais
estocados no Centro Cirargico.

2010

Testes computacionais mostram que o just in time

funciona muito bem em instancias de tamanho
Emde Flidner e . realista. Os resultados sugerem que o0s horarios

2011 Internacional -~ )

Boysen (quase) 6timos superam em muito as entregas ad-hoc

nao planejadas, induzidas seguindo cegamente o0s

sinais kanban.
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2011

Duarte et al.

Nacional

Foram pesquisadas a relacdo entre as préticas
operacionais de gestdo da qualidade, just in time,
certificacdo ISO e terceirizacdo de servicos nos
resultados de rentabilidade e crescimento do
desempenho financeiro. O impacto sobre o
desempenho pode depender do desenvolvimento de
capacidades mais complexas e nao apenas do
resultado da adogéo da pratica.

2012

Peixoto e Bastos

Nacional

Entrevistas com diretores ou gerentes de producgéo de
220 empresas industriais com mais de 150
empregados, localizadas em todo o Brasil, revelou
que o justiin-time €é uma pratica considerada
inovadora, recente e de uso moderado.

2013

Jabbour et al.

Nacional

A manufatura enxuta relaciona-se positivamente ao
desempenho operacional, mas essa relagdo € fraca,
embora positiva e estatisticamente vélida.

2016

2017

Horta, Coelho e
Relvas

Autor(es)

Malakouti, Rezaei
e Shahijan

Internacional

Nacional/
Internacional

Internacional

O objetivo para chegar a entrega just-in-time exige
que os centros de distribuicdo da industria de retalhos
se adaptem a essa realidade.

Resultados

O just in time influencia positivamente a gestdo da
producéo.

2017

Li et al.

Internacional

O problema de balanceamento de linha de montagem
em forma de U tipo 2 (UALBP-2) é um problema
importante em muitos fabricantes just in time, mas
atualmente ndo existe um algoritmo eficiente e
popular. Uma nova abordagem heuristica baseada
em multiplas regras e um modelo de programacéo
inteira foi proposta para resolver este problema.

2017

Egbunike e Imade

Internacional

O just in time ajudou a reduzir o gerenciamento de
custos de inventario e a melhorar o nivel de lucro da
empresa.

2017

Ezema, Okafor e
Okezie

Internacional

A implementacdo do just in time ndo pode fornecer
beneficios significativos se o tempo e a variabilidade
do setup continuarem altos, bem como se a empresa
nao for capaz de otimizar as instalacdes de producao
por combinacéo de produtos.

2018

Schwerdfeger,
Boysen e Briskorn

Internacional

A integracdo de fornecedores muito distantes, por
exemplo, de paises com baixos salarios.

SADSJ - South American Development Journal Society | pag. 238




Luiz Teruo Kawamoto Junior, Fernando De Almeida Santos, Alcir Das Neves Gomes,Alex Candiago, Rossimar Laura Oliveira

As industrias buscam nao manter estoques para
reduzir o tempo de espera na era da producdo em
massa, com trés processos: aquisicdo, producdo e
Mishra, Kumar e Internacional distribuicdo no &mbito da gestdo just in time. Mas as
Garg implementacg8es do just in time nesses processos sdo
dificilmente alcangaveis. Portanto, o seu processo de
execucao pode ser modificado para tolerar estoques
minimos e refugo em atender o lead time minimo.

2018

A méa implementacdo de pacotes enxutos esta
relacionada ao mau desempenho financeiro.

O just in time proporcionou melhorias financeiras no
2018 |Kongetal. Internacional transporte de materiais para construcéo de casas pre-
fabricadas, porém com maior poluicdo ambiental.

2018 Galeazzo e Furlan | Internacional

Sartal, Martinez-
2018 Senra e Cruz- | Internacional
Machado

O impacto ambiental final do just in time é maior que
outros sistemas.

Nacional/

Autor(es) . Resultados
Internacional

O desempenho logistico do just in time de uma
empresa pode ser afetado por varios riscos de
transporte e estratégias de inventario de buffer de
multiplas  localizagbes em uma cadeia de
fornecimento onde € necessario o cruzamento de
fronteiras.

Chung, Talluri e

. Internacional
Kovacs

2018

A cadeia de suprimentos com uso do just-in-time

2018 | Mo e Cook Internacional i -
torna a rede de transporte de fornecimento critica.

O just in time atua como um catalisador que fornece
recursos para atividades de inovagdo e incentiva a
empresa a substituir produtos e processos mal
projetados.

2018 Furlan e Vinelli Internacional

O just in time ndo parece contribuir diretamente no
desempenho operacional. Resultados contraditérios
Internacional tém sido relatados, provavelmente devido a
indisponibilidade de implantacBes de manufatura agil
bem validadas.

Igbal, Hug, e

2018 Bhutta

A adocao do just in time ndo prejudica a qualidade de

2019 Tortorella et al. Nacional vida e a salde dos trabalhadores.

Fonte: autores (2019).

Existem varios trabalhos analisando o just in time, sempre do ponto de vista de uma
empresa, como Peinado e Graeml (2014) e Jabbour et al. (2013) em industrias
automotivas, Bartz, Weise, e Ruppenthal (2013) na manufatura de equipamentos
agricolas, e Paschoal e Castilho (2010) na gestdo de materiais em um hospital

universitario. E mesmo em relacdo aos resultados alcancados pelas empresas que
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implantaram o sistema, poucos artigos abordaram medi¢cdes de resultados pré e/ou

pos testes, limitando-se a mostrar vantagens tedricas.

Os poucos artigos que fizeram as medigcbes encontraram pequenas ou nenhuma

melhoria.

Tantos as pesquisas teoricas sobre vantagens e desvantagens do just in time, como as
pesquisas em situacdes praticas em uma empresa, ou em um ramo empresarial,
focam somente os resultados para a empresa que implantou o sistema. Porém é
necessario verificar o impacto para outras empresas da cadeia de suprimentos e para
a sociedade. Apenas uma pesquisa (SARTAL; MARTINEZ-SENRA; CRUZ-MACHADO,
2018) mediu impactos ambientais.

3. Procedimentos metodolégicos

Trata-se de uma pesquisa transversal, ou seja, elaborada em um sé momento; nao
experimental, ou seja, ndo havera intervencdo nos sujeitos de pesquisa (MINAYO,
2016).

Quanto ao delineamento da pesquisa, € uma pesquisa de campo e 0s procedimentos
metodoldgicos basearam-se em questionario de informacdes (GIL, 2010; MINAYO,
2016).

Em relacdo ao objetivo, trata-se de uma pesquisa descritiva, que busca a descricéo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno; e de natureza quantitativa

buscando a possibilidade de uma generalizacdo dos resultados (MINAYO, 2016).

Realizou-se uma revisdo bibliografica a fim de catalogar todos os possiveis impactos

causados pelo just in time em toda cadeia de suprimentos.

De posse da revisdo bibliografica, foi possivel elaborar um questionario com os
impactos possiveis de ocorrer quando um parceiro da cadeia de suprimentos utiliza o

sistema just in time.

O questionario, com garantia de anonimato, foi enviado via e-mail para a diretoria
industrial de 2689 empresas da cidade de Suzano — SP. Nao foi feito nenhum critério

de exclusao.

As questdes fechadas usaram a escala de Likert, porque, ao contrario das perguntas

com respostas “sim” ou “ndo”, a escala permite medir as atitudes e conhecer o grau de
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conformidade do entrevistado com qualquer afirmacéo proposta. A escala Likert € (til
para questionarios onde € necessario que o entrevistado expresse com detalhes a sua
opinido, pois as categorias de resposta servem para capturar a intensidade dos

sentimentos dos respondentes.

Durante testes exploratérios do questionario, alguns respondentes colocaram a
resposta “nao sei” ou deixaram em branco; entdo, esses campos foram acrescentados

a escala de Likert nos resultados.

Foram usados os termos fornecedores e clientes ao invés de montante e jusante por

serem termos facilmente confundiveis pelos respondentes.

Foram enviados 0s questionarios para se conhecer 0s impactos causados por
empresas fornecedoras e o0 montante que utilizam o just in time em relacdo as outras
que nao utilizam, e também os causados por clientes a jusante que utilizam o just in

time em relacdo as outras que nao utilizam.

Cada empresa se autoclassificou em: vendem o produto para o consumidor final;
fabricantes do produto final; fabricantes intermediarias; transportadoras; e produtoras
de matéria-prima. As empresas que ndo responderam sobre seu ramo de atividade,

foram desconsideradas.

Depois os dados foram tabulados e escritas as conclusodes.

4. Resultados

Os resultados estdo nas tabelas 1, 3, 5, 7 e 9; e nas tabelas 2, 4, 6, 8 e 10 em
percentuais.

Tabela 1 — Resultados do questionario

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.07 | N°. 19 | Ano 2021 | pag. 241



IMPACTOS DO JUST IN TIME POR RAMO DE ATIVIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DA CIDADE DE

SUZANO - SP

Ramo de Atividade

Questiondrios Enviados

Questionarios Recebidos

vendem para consumirdor final (comércio) 2451 98
Respostas
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
I
por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na alteragdo de pedidos 2 2 9 36 49
* Atrasos no recebimento 7 8 12 23 48
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 1 3 6 26 62
* Dificuldades na entrega de produtos 1 3 9 26 59
Sobre os impactos ambientais e sociais do Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
just in time causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
*C i luigd lo fraci t
ausa maior polui¢do pelo fracionamento 20 6 ) 6 15 49

da carga
* Necessita de mdo de obra mais qualificada

. 39 23 5 11 8 12
e melhor planejamento
Fonte: autores (2018).
Tabela 2 — Resultados do questionario em percentuais

Respostas em percentuais

Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na alteragdo de pedidos 2.04% 2.04% 9.18% 36.73% 50.00% 0.00%
* Atrasos no recebimento 7.14% 8.16% 12.24% 23.47% 48.98% 0.00%
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 1.02% 3.06% 6.12% 26.53% 63.27% 0.00%
* Dificuldades na entrega de produtos 1.02% 3.06% 9.18% 26.53% 60.20% 0.00%
Sobre os impactos ambientais e sociais do Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
just in time causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Causa maior poluigdo pelo fracionamento

poluicaop 20.41% 6.12% 2.04% 6.12% 15.31% 50.00%
da carga
* Necessita de mdo de obra mais qualificada

. q 39.80% 23.47% 5.10% 11.22% 8.16% 12.24%
e melhor planejamento

Fonte: autores (2018).

Em relagdo a Tabelas 1 e 2,

A maioria dos respondentes do comércio acredita que seus fornecedores que utilizam

0 just in time tém mais dificuldades de atendé-los quando ha necessidade de alteracao

pode-se perceber que:

de pedidos e também causa atrasos nos recebimentos dos pedidos.

Sobre seus clientes que utilizam o just in time a maioria respondeu que solicitam mais

alteracdes nos pedidos e causam dificuldades nas entregas dos pedidos.
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Em relagdo a problemas ambientais, a maioria desconhece os impactos, seguido de

respostas afirmando que ndo concordam que o just in time causa mais problemas

ambientais.

E em relacdo a necessidade de méo de obra mais qualificada, a maioria discorda.

Tabela 3 — Resultados do questionario

Ramo de Atividade Questionarios Enviados Questionarios Recebidos
fabricam para o consumidor final 52
Respostas
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na alteragdo de pedidos 1 4 6
* Atrasos no recebimento 1 4 6
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 1 7 3
* Dificuldades na entrega de produtos 1 5 5
Sobre os impactos ambientais e sociais do Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
just in time causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Causa maior poluigdo pelo fracionamento
5 1 3 2
da carga
* Necessita de mdo de obra mais qualificada 3 3 3 5
e melhor planejamento
Fonte: autores (2018).
Tabela 4 — Resultados do questionario em percentuais
Respostas em percentuais
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N&o sei /
1
por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na alteragdo de pedidos 0.00% 0.00% 9.09% 36.36% 54.55% 0.00%
* Atrasos no recebimento 0.00% 0.00% 9.09% 36.36% 54.55% 0.00%
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 0.00% 0.00% 9.09% 63.64% 27.27% 0.00%
* Dificuldades na entrega de produtos 0.00% 0.00% 9.09% 45.45% 45.45% 0.00%
Sobre os impactos ambientais e sociais do Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
just in time causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Causa maior polui¢do pelo fracionamento
0.00% 0.00% 45.45% 9.09% 27.27% 18.18%
da carga
* Necessita de mdo de obra mais qualificada
. g 0.00% 0.00% 27.27% 27.27% 27.27% 18.18%
e melhor planejamento

Fonte: autores (2018).

Em relacdo a Tabelas 3 e 4:
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Pode-se perceber que a maioria dos respondentes que fabricam para o consumidor
final acredita que seus fornecedores que utilizam o just in time tém mais dificuldades
de atendé-los quando ha necessidade de alteracdo de pedidos e também causa

atrasos nos recebimentos dos pedidos.

Em relacdo aos seus clientes que utilizam o just in time a maioria respondeu que eles
solicitam mais alteracbes nos pedidos e causam dificuldades nas entregas dos

pedidos.

E em relacdo a problemas ambientais e necessidade de méo de obra mais qualificada,

a maioria é indiferente.

Tabela 5 — Resultados do questionario

Ramo de Atividade Questionarios Enviados Questiondrios Recebidos
fabricantes intermedidrias 177 15
Respostas
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na alteragdo de pedidos 4 9
* Atrasos no recebimento 1 5 8
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 1 6 8
* Dificuldades na entrega de produtos 1 1 5 8
Sobre os impactos ambientais e sociais do Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
just in time causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Causa maior poluigdo pelo fracionamento
4 5 1 2 3
da carga
* Necessita de mdo de obra mais qualificada
X 1 3 3 3 2 3
e melhor planejamento

Fonte: autores (2018).

Tabela 6 — Resultados do questionario em percentuais
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Respostas em percentuais

Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na alteragdo de pedidos 0.00% 0.00% 13.33% 26.67% 60.00% 0.00%
* Atrasos no recebimento 0.00% 6.67% 6.67% 33.33% 53.33% 0.00%
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 0.00% 0.00% 6.67% 40.00% 53.33% 0.00%
* Dificuldades na entrega de produtos 0.00% 6.67% 6.67% 33.33% 53.33% 0.00%
Sobre os impactos ambientais e sociais do Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
just in time causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Causa maior poluigdo pelo fracionamento 0.00% 26.67% 33.33% 6.67% 13.33% 20.00%
da carga
* Necessita de mdo de obra mais qualificada

. 6.67% 20.00% 20.00% 20.00% 13.33% 20.00%
e melhor planejamento

Fonte: autores (2018).

Em relacdo a Tabelas 5 e 6:

A maioria dos respondentes que fabricam para o consumidor final respondeu que seus
fornecedores que utilizam o just in time tém mais dificuldades de atendé-los quando ha
necessidade de alteracdo de pedidos e também causa atrasos nos recebimentos dos

pedidos.

Em relac&o aos seus clientes que utilizam o just in time a maioria respondeu que eles
solicitam mais alteracbes nos pedidos e causam dificuldades nas entregas dos

pedidos.

Em relagéo a problemas ambientais e, a maioria respondeu que é indiferente, discorda

parcialmente ou ndo sabe.

Sobre a necessidade de mé&o de obra mais qualificada, as respostas foram esparsas.

Tabela 7 — Resultados do questionario
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Ramo de Atividade Questionarios Enviados Questionarios Recebidos
transportadora 19 2
Respostas
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na alteragdo de pedidos 2
* Atrasos no recebimento 2
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 2
* Dificuldades na entrega de produtos 2
Sobre os impactos ambientais e sociais do Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
|
just in time causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Causa maior poluigdo pelo fracionamento 5
da carga
* Necessita de mao de obra mais qualificada 5
e melhor planejamento
Fonte: autores (2018).
Tabela 8 — Resultados do questionario em percentuais
Respostas em percentuais
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na alteragdo de pedidos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
* Atrasos no recebimento 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
i
por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
* Dificuldades na entrega de produtos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
Sobre os impactos ambientais e sociais do Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
just in time causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
*C i luigd lo fraci t
ausa maior poluicao pelo Traclonamento 14 ge0 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
da carga
*N ita de mdo de ob i lificad
ecessita de mao de obra mais qualificada | g g0, 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
e melhor planejamento

Fonte: autores (2018).

Em relacéo a Tabelas 7 e 8:

Pode-se perceber que a maioria dos respondentes que fabricam para o consumidor
final acredita que seus fornecedores que utilizam o just in time tém mais dificuldades
de atendé-los quando ha necessidade de alteracdo de pedidos e também causa

atrasos nos recebimentos dos pedidos.

Sobre seus clientes que utilizam o just in time a maioria respondeu que eles solicitam

mais alteracdes nos pedidos e causam dificuldades nas entregas dos pedidos.
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Em relacdo a problemas ambientais e necessidade de mé&o de obra mais qualificada, a

maioria concorda totalmente.

Nesse grupo de empresas, 0 pequeno numero de respondentes impede uma

percepcao das opinides.

Tabela 9 — Resultados do questionario

Ramo de Atividade Questiondrios Enviados Questionarios Recebidos
produtora de matéria prima 26 5
Respostas
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na alteragdo de pedidos 2 3
* Atrasos no recebimento 2 3
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N&o sei/
por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 5
* Dificuldades na entrega de produtos 5
Sobre os impactos ambientais e sociais do Discordo Discordo Indif ¢ Concordo Concordo N3o sei /
ndiferente
just in time causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente em branco
* Causa maior polui¢do pelo fracionamento 4 1
da carga
* Necessita de mdo de obra mais qualificada A 1
e melhor planejamento
Fonte: autores (2018).
Tabela 10 — resultados do questionario em percentuais
Respostas em percentuais
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na alteragdo de pedidos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00%
* Atrasos no recebimento 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00%
Sobre os impactos do just in time causados Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N&o sei/
por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
* Dificuldades na entrega de produtos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
Sobre os impactos ambientais e sociais do Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei /
just in time causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Causa maior poluigdo pelo fracionamento
42 cargn poluicao p 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 80.00% 20.00%
* Necessita de mdo de obra mais qualificada
) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 80.00% 20.00%

e melhor planejamento

Fonte: autores (2018).

Em relacdo a Tabelas 9 e 10, pode-se perceber que a maioria dos respondentes,
fabricantes de matéria prima, ndo sabe se seus fornecedores que utilizam o just in time

tém mais dificuldades de atendé-los quando ha necessidade de alteracédo de pedidos
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Ou causa atrasos nos recebimentos dos pedidos; mas a maioria acredita que seus
clientes que utilizam o just in time solicitam mais alteracbes nos pedidos e causam
dificuldades nas entregas dos pedidos. A maioria concorda que a ferramenta causa

mais problemas ambientais e necessita de méao de obra mais qualificada.

Também nesse grupo de empresas, 0 pequeno namero de respondentes impede uma

percepc¢ao das opinides.

5. Discussodes

Ao analisar as respostas das empresas em relagcédo aos seus fornecedores que usam o
just in time, foi observado que a maioria reclamou de dificuldades na alteracdo de
pedidos e atrasos no recebimento dos produtos. Em relacdo aos seus clientes que
usam o just in time, as reclamacdes das empresas foram alteracdo frequente e

dificuldades na entrega dos pedidos.

O grande numero de repostas com reclamacdes em relacdo aos parceiros contraria
Nogueira (2012), que cita como vantagem do just in time a melhoria do relacionamento
com seus fornecedores; e Malakouti, Rezaei e Shahijan (2017) que concluiram que o

just in time influencia positivamente a gestdo da producéo.

Os problemas citados podem ter sido causados pela dificuldade de integracdo de
fornecedores distantes e com trabalhadores com baixos salarios, como foi a conclusao

de Schwerdfeger, Boysen e Briskorn (2018).

Os resultados das pesquisas de Sartal, Martinez-Senra e Cruz-Machado (2018) e
também de Kong et al. (2018), que informam um maior impacto ambiental final do just
in time por causa do fracionamento de entregas, ndo foram percebidos por grande
parte dos respondentes, provavelmente, porque ndo h4 a preocupacdo em mensura-

los, exceto no grupo das transportadoras, onde esse problema é mais visivel.

6. Conclusbes
A revisdo bibliografica sistematica mostrou poucos resultados medidos da implantacéo
do just in time, sendo que a maioria mostrou resultados néo significativos ou resultados

esperados.

Também nao foi demonstrado nenhum dos impactos causados pelo just in time para

outros membros da cadeia de suprimentos.
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Nesta pesquisa, 0s questionarios mostraram que existem muitos impactos negativos
causados pelo uso do just in time e também pelo uso da ferramenta por parceiros da

cadeia de suprimentos.

Entdo essa pesquisa contribui para despertar para os problemas causados pela

utilizacao do just in time para outros membros da cadeia de suprimentos.

Como Wanke (2010) cita que as desvantagens do just in time podem ser subestimadas
pois 0s custos extras provocados pelo sistema é de mais dificil identificacdo e
estimagdo, como sugestdo de futuras pesquisas, sugere-se calcular o aumento de

custos dos parceiros comerciais das empresas que utilizam o just in time.

Cabe aqui destacar o agradecimento a instituicdes que permitiram a elaboracdo desta
pesquisa. S&o elas: ao Instituo Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFSP)
campus Suzano, pela concessdo de instalacbes e horas para a pesquisa; e ao
Conselho Nacional de Pesquisa (CNPQ), pela concesséo de bolsa de produtividade em

pesquisa na area de Engenharia de Producéo e Transportes.
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