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Resumo

Este artigo trata da implementacdo de uma das agcdes de melhoria provenientes de
um conjunto de alternativas definidas por um framework que foi gerado através das
ferramentas de gestdo: Problem Structuring Methods (PSM) e Multi-Criteria Decision
Making Methods (MCDM) em uma empresa que apresenta fragilidade em seus
processos produtivos. A implementacdo dessa acao teve como objetivo melhorar o
processo de aquisigao e controle de ferramental, através de sugestdes relatadas por
especialistas definidos com base em seu envolvimento no processo, mediante a isso
um plano de agao foi desenvolvido. As ag¢des aplicadas foram consideradas
essenciais para estabelecer um processo padronizado, rastreavel e eficiente de
aquisicao e controle de ferramental, buscando a reducdo de falhas, atrasos e
retrabalho no processo produtivo. A implementacido das cinco agdes demonstrou-se
bastante eficazes no tratamento da problematica. Dentre as agdes podemos
destacar a criagdo de procedimento de controle e verificagao de itens e construcao e

implantagéo de indicador de acuracidade de ferramental.
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Abstract

This article discusses the implementation of one of the improvement actions
resultingfrom a set of alternatives defined by a framework generated using
management tools: Problem Structuring Methods (PSM) and Multi-Criteria
Decision-Making Methods (MCDM) in a company with weak production processes.
The implementation of this action aimed to improve the tool acquisition and control
process through suggestions provided by experts identified based on their
involvement in the process. Based on this, an action plan was developed. The
implemented actions were considered essential for establishing a standardized,
traceable, and efficient tool acquisition and control process, seeking to reduce
failures, delays, and rework in the production process. The implementation of the five
actions proved to be quite effective in addressing the problem. Among the actions,
we can highlight the creation of an item control and verification procedure and the

development and implementation of a tool accuracy indicator.

Keywords: Assembly process; Assembly tooling; Acquisition process; Action plan

1. Introducao

Empresas de Base Tecnologica (EBTs) sao organizagbes dedicadas ao
desenvolvimento de produtos e processos inovadores por meio da aplicagao
intensiva de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Essas empresas promovem
uma cultura de inovacao que impulsiona o crescimento econdmico e social, sendo
fundamentais para a criacdo de novas tecnologias e para a produgao de
propriedade intelectual. De acordo com dados do SEBRAE (2023a), no Brasil, as
EBTs podem se manifestar na forma de spin-offs cientificas ou académicas — que
transferem conhecimentos de universidades e centros de tecnologia para a
sociedade, explorando propriedade intelectual derivada de pesquisas — e startups,

que inovam em modelos de negdcios, processos e produtos.
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A interacao entre inovacido e competitividade nas EBTs € um pilar essencial para o
crescimento e a sustentabilidade dessas organizagdes no cenario econdmico atual
(ANTHONY; GILBERT; JOHNSON, 2017). Além disso, a capacidade de adaptacao
e resposta rapida as mudangas do mercado €& fundamental para manter a
vantagem competitiva, sendo a inovagdo continua um fator-chave para a
sobrevivéncia e o0 sucesso das empresas em ambientes dinamicos (TEECE, 2018).
Os processos inovativos, sejam eles abertos ou fechados, sao importantes para as
Empresas de Base Tecnologica ndo apenas para desenvolver novos produtos,
ideias, conhecimentos e solucdes, mas também para remodelar mercados, criar
outros modelos de negdcios e estabelecer novas dindmicas competitivas. Dessa
forma, essas EBTs tém a possibilidade de capturar maiores quotas de mercado,
estabelecer sua lideranca tecnoldgica e assegurar uma posicdo de destaque no
ecossistema empresarial global (CHESBROUGH, 2003).

Atualmente, os processos de criagao de inovacgao sao classificados em: inovagao
fechada e inovagao aberta. A inovacao fechada (closed innovation) se refere ao
processo construido internamente pela empresa, sem recorrer a outras
organizagbes ou recursos externos. Funciona, portanto, em um modelo de
estrutura vertical, no qual a propriedade intelectual e o know-how produzidos

permanecem sob o controle da empresa.

Trata-se, assim, de uma pratica de menor risco se comparada a inovacao aberta.
No entanto, as desvantagens deste modelo incluem a falta de disponibilidade de
capital proprio para investimento no desenvolvimento dessas inovagdes, o que
pode limitar a capacidade de certas organizagdes de conduzir esse tipo de
processo. Outra desvantagem €& a possivel falta de especialistas qualificados na
equipe para o desenvolvimento de produtos tecnologicos, aspecto necessario para

0 avancgo do processo produtivo e de gestdo das organizagdes (SEBRAE, 2023b).

Ja a inovacgao aberta constitui uma abordagem estratégica que busca fomentar a
criacdo de novas ideias, produtos e solu¢gdes mediante a colaboracdo entre uma
empresa e diversos parceiros externos, como startups, universidades, centros de
pesquisa, fornecedores e, eventualmente, consumidores. Em contraste com o
modelo de inovagao fechada, a inovagdao aberta adota uma estrutura mais

horizontal, permitindo que o fluxo de conhecimento seja distribuido entre a
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empresa e seus parceiros.

Dessa forma, a organizagao se conecta a uma rede mais ampla de inovacgao,
possibilitando o acesso a perspectivas e especializagdes variadas. A integracao de
conhecimentos e tecnologias externas permite a empresa acelerar o
desenvolvimento de solugdes proprias, beneficiando-se de expertises avangadas
que, frequentemente, seriam de dificil alcance sem a cooperacéo externa. Tal
abordagem favorece a inovagdo agil e eficiente, fornecendo uma vantagem
competitiva crucial em mercados que demandam adaptacéo constante e respostas
rapidas as novas demandas, como em Empresas de Base Tecnolégica (SEBRAE,
2023b).

Nota-se um maior interesse e uma adogao crescente de praticas de inovagao
aberta no Brasil, evidenciado por diversas iniciativas governamentais e privadas.
Exemplos incluem a Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagédo Industrial
(EMBRAPII, 2023), que promove parcerias entre instituicbes de pesquisa e
empresas para projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); o Programa Inova
Talentos (INSTITUTO EUVALDO LODI, 2020), que capacita profissionais para
desenvolverem projetos de inovacdo em colaboragdo com empresas e academia; e
as agdes da Fundacédo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2021) em inovagao aberta, como

a parceria com a AstraZeneca para a produgao da vacina contra a COVID-19.

Além dessas iniciativas, existe também o Braskem Labs (2020), que conecta
startups e empreendedores com foco em solugbes sustentaveis. E ainda o
Programa Agentes Locais de Inovagédo (ALl) do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2021), que incentiva micro e pequenas
empresas a adotarem praticas inovadoras, oferecendo orientagcdo personalizada

por meio de consultores capacitados.

Neste contexto, estudar as praticas de inovacao aberta entre micro e pequenas
Empresas de Base Tecnologica no Brasil torna-se ainda mais relevante
considerando a importancia econdmica dessas empresas para o pais. Segundo a
Agéncia SEBRAE de Noticias (2024), no primeiro semestre de 2024, as
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) foram responsaveis pela
geracao de seis em cada dez novos empregos no Brasil, demonstrando sua forca e

relevancia na economia nacional. No entanto, como essas MPEs estdao adotando
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praticas de inovagao aberta para enfrentar os desafios de um ambiente competitivo

e em constante transformacéao tecnolégica, ainda é pouco debatida.

Assim, com a intengcdo de obter uma visdo mais precisa da situagao atual dos
estudos sobre inovacéo aberta no Brasil, torna-se importante realizar uma Reviséo
Sistematica da Literatura a fim de explorar as bases de dados de pesquisas e
publicagdes cientificas disponiveis sobre o tema. O objetivo central desta reflexado
€ identificar os fatores internos e externos que influenciam as MPEs de base
tecnolégica brasileiras a adotarem praticas de inovagdo aberta. Com isso,
busca-se refletir sobre as oportunidades e desafios que essas empresas enfrentam
ao incorporar esses modelos inovativos, analisando como tais praticas podem
impulsionar o desenvolvimento organizacional e a competitividade no mercado, em

um cenario de constante transformacgao tecnoldgica.

Esta Revisao Sistematica da Literatura se justifica tendo em vista a necessidade de
identificar e analisar os fatores que facilitam ou dificultam a adogcédo de inovagao
aberta nessas empresas, destacando padrdes e praticas relevantes no contexto
brasileiro. A pesquisa busca responder se ha elementos comuns que possam ser
adaptados e aplicados em diferentes realidades empresariais, além de explorar os

principais desafios e oportunidades associados a essa abordagem.

Por fim, ao focar em uma reflexdo sobre a literatura existente acerca da
inovacéo aberta em MPEs de tecnologia no Brasil, este estudo bibliografico espera
contribuir na identificagcao de lacunas e apontar dire¢cdes para futuras pesquisas.
Ao mesmo tempo, pretende fornecer uma compreensao detalhada dos beneficios,
desafios, barreiras e facilitadores envolvidos na adog¢ao de praticas de inovagao
aberta. Assim, acredita-se que o trabalho pode auxiliar no desenvolvimento de
estratégias mais eficazes e ajustadas as particularidades do contexto brasileiro,
apoiando as MPEs a se tornarem mais competitivas e inovadoras em seus

mercados.

2. Metodologia

A presente Revisdo Sistematica da Literatura possui carater qualitativo,
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comparativo e descritivo, conforme a classificacdo de Gil (2008) e Marconi e
Lakatos (2003).

2.1. Justificativa da técnica

A investigacdo adotou a técnica de Revisao Sistematica da Literatura (RSL), por
possibilitar a identificagao, selecido e analise estruturada de estudos relevantes,
favorecendo a objetividade e a replicabilidade da pesquisa. Ressalta-se que a
qualidade dos resultados esta diretamente relacionada a consisténcia dos estudos

incluidos.

A escolha dessa abordagem justifica-se por sua capacidade de oferecer uma visao
abrangente e consolidada sobre os fatores que influenciam a adogéo de praticas
de inovacdo aberta em micro e pequenas empresas brasileiras. Além disso, a
integracdo de evidéncias provenientes de diferentes estudos permite identificar
lacunas na literatura, bem como padrbes e inconsisténcias, contribuindo para a
compreensao do estado atual do tema e para o direcionamento de pesquisas

futuras.

2.2.Parsifal como ferramenta de pesquisa

O software Parsifal, versao 2.2 (Freitas, 2022), foi escolhido para a condugao desta
Revisao Sistematica da Literatura (RSL) por ser gratuito e voltado a colaboragdo. O
Parsifal permite que pesquisadores de diferentes localidades trabalhem juntos em
um ambiente compartilhado, desde a definicdo do protocolo até a condugao
integrada da pesquisa. Esse ambiente organizado favorece o rigor e a consisténcia

essenciais para um estudo colaborativo e eficaz.

Deste modo, no contexto da pesquisa, o Parsifal foi utilizado para auxiliar na
organizagcdo e no filtro dos estudos da RSL, permitindo uma busca eficiente e
estruturada, além de garantir a selegao dos artigos mais relevantes e alinhados aos

objetivos da pesquisa.
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2.3. Protocolo metodolégico

As buscas por publicacbes cientificas foram realizadas nas bases de dados
Scopus, Science Direct e Web of Science, visando identificar estudos significativos
sobre os fatores que influenciam micro e pequenas empresas brasileiras de base
tecnoldgica a adotarem praticas de inovagao aberta. Essas bases foram escolhidas
devido a sua reconhecida importancia académica e a ampla cobertura de estudos
de qualidade nas areas de gestao, inovagao e negocios, tornando-se fundamentais
para alcangar o objetivo da pesquisa. Além disso, essas plataformas oferecem
ferramentas avangadas de busca e filtragem, permitindo uma selegao precisa e

alinhada ao escopo da investigagao.

O processo de busca foi conduzido com o uso de strings especificas, conforme
detalhado no quadro 1, que foram elaboradas para capturar os principais termos
relacionados ao tema da pesquisa e garantir que os estudos mais pertinentes
fossem incluidos. Essa selegao foi guiada por critérios de inclusdo e exclusao
elaborados para garantir que os estudos analisados fossem consistentes com o
proposito da pesquisa, focando especificamente no contexto brasileiro e nas

dindmicas de inovagao aberta em micro e pequenas empresas.

Para atender a essa finalidade, foram considerados apenas artigos publicados nos
ultimos cinco anos, assegurando que a pesquisa reflita praticas contemporaneas
de inovacdo aberta. A escolha desse periodo é essencial para capturar as
mudangas recentes nas dindmicas econdémicas e tecnoldgicas que podem impactar
a adocgao de praticas de inovagao aberta, especialmente em micro e pequenas
empresas, que enfrentam desafios Unicos em um ambiente em constante
transformacgao. Além disso, foi aplicado o critério de acesso aberto, alinhado ao
proposito de maximizar a disseminagao do conhecimento académico e pratico para

a comunidade de pesquisadores, empresarios e outros interessados no tema.

Optamos por artigos publicados em inglés devido a ampla utilizagdo desse idioma
nas principais bases de dados cientificas e a sua capacidade de facilitar a
comunicagdo académica global. Essa escolha permite incluir estudos de alta
relevancia e impacto, que sejam acessiveis a um publico internacional, ampliando

a aplicabilidade dos resultados e promovendo discussbes que ultrapassem as
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fronteiras nacionais.

Além disso, a pesquisa restringiu-se a estudos que abordassem explicitamente o
da

investigacédo. O objetivo € compreender os fatores especificos que afetam micro e

contexto brasileiro, estando diretamente relacionado ao foco central
pequenas empresas brasileiras, considerando suas particularidades econémicas,
culturais e institucionais. Por essa razao, foram excluidos estudos que tratassem
de outros paises, pois suas realidades poderiam nao ser aplicaveis ao contexto

brasileiro.

Da mesma forma, artigos que tratavam de grandes empresas foram eliminados.
Uma vez que as dindmicas de inovagao aberta nesses empreendimentos diferem
significativamente daquelas enfrentadas por micro e pequenas empresas, que

possuem recursos mais limitados e operam em condigdes muito especificas.

Ao final da aplicagao dos critérios de inclusédo e exclusdo, o numero de publicagdes
foi reduzido de 7.189 para 725, representando um conjunto de estudos altamente
relevantes e alinhados ao objetivo da pesquisa. Esses artigos foram exportados no
formato BibTeX, usado para organizar referéncias bibliograficas de maneira
estruturada, sendo organizados em seis arquivos, e posteriormente analisados no

software Parsifal.

Quadro 1 — Protocolo da RSL

Elemento Conteudo
Pergunta de Quais os fatores que influenciam micro e pequenas empresas
Pesquisa brasileiras de base tecnoldgica a adotarem praticas de
inovacao aberta?
P Micro e pequenas Empresas de Base Tecnoldgica
I Praticas de inovagao aberta
C Diferentes praticas de inovagao aberta adotadas pelas MPEs.
O Adocao
C Brasil

Bases de Dados

Scopus, Science Direct, Web of Science

String de Busca

("open innovation" OR "inovagao aberta" OR "closed
innovation" OR "inovacdo fechada") AND (Brazil OR Brasil)

Filtros de Exclusao

Todas as bases: Artigos em lingua n&o inglesa
Publicagdes que ndo tratam do contexto brasileiro
Acesso restrito
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Filtros de Inclusdo | Todas as bases: Artigos

Scopus: Brasil, conference paper
Science Direct: Artigos cientificos
Web of Science: Artigos cientificos
Ultimos 5 anos

Acesso livre

Critério de Selegéo | Os artigos deveriam tratar do contexto brasileiro e micro e
pequenas empresas brasileiras.

Critérios de 1. O estudo aborda os fatores determinantes na adogao de
Avaliagcao de praticas de inovacgao aberta ou fechada?
Qualidade 2. O artigo realiza uma analise comparativa entre as

praticas de inovacgao aberta destacando suas implicagdes
especificas?

3. A pesquisa investiga EBTs ?

4. O artigo identifica e oferece uma analise critica dos
fatores que influenciam a decisao de adotar praticas de
inovagao aberta em micro e pequenas empresas?

5. A pesquisa traz um estudo de caso de implementagao
pratica das inovagdes?

6. O estudo aborda praticas de inovagdao em micro e
pequenas empresas estabelecidas no Brasil?

Pontuacéao Sim=1.0
Parcialmente = 0.5
Nao =0.0

Pontuacéao de corte: < 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.4.Conducao das buscas dos artigos

A partir das 725 publicagbes selecionadas inicialmente, os arquivos foram
importados para o software Parsifal, onde foi realizada a eliminagado de duplicatas,
resultando em 700 publicagbes unicas. A triagem inicial consistiu na analise dos
titulos e resumos para identificar e excluir artigos que nao tratassem do contexto
brasileiro e também os que fossem focados em grandes empresas ou que nao
abordassem a inovagdo em micro e pequenas empresas. Esse processo de triagem
resultou na selegdo de 22 artigos para a analise detalhada na fase subsequente do

estudo.

A figura 1 apresenta o fluxo do processo de selegdo dos estudos, desde a
identificagao inicial até a inclusao final, resultando em 5 estudos incluidos na revisdo

para a analise qualitativa aprofundada.
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Figura 1 — Selegcao das publicagoes

Referéncias
removidas

—
a§ Publicacbes fora
i - — do escopo: 6489
é Publicagées Iniciais: '
= 7189
ﬁ Duplicatas: 25
S— y
E Artigos que tratam Excluséo de artigos que
g do contexto » nao tratavam do
iE brasileiro: 700 contexto brasileiro: 678
(o)
o L 4
@
2 Referéncia avaliadas Referéncias cuja
s por completo: 22 | pontuacéo foi < 4: 17
2
i

Estudos incluidos na

revisao: 5

Inclusos

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.5.Selegao dos artigos e critérios de avaliagao de qualidade

Os 22 artigos selecionados foram armazenados em uma pasta especifica no
computador dos pesquisadores. Para avaliar a qualidade dos textos e determinar

sua pertinéncia para o tema de investigacao, foram formuladas seis perguntas de

avaliagao:

1. O estudo aborda os fatores determinantes na adocao de praticas de

inovacao aberta ou fechada?

2. O artigo realiza uma analise comparativa entre as praticas de inovagao

aberta, destacando suas implicacdes especificas?
3. A pesquisa investiga EBTs?

4. O artigo identifica e oferece uma analise critica dos fatores que

influenciam a decisdo de adotar praticas de inovagcdo aberta em micro e

pequenas empresas?
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5. A pesquisa apresenta um estudo de caso de implementacao pratica

das inovacodes?

6. O estudo aborda praticas de inovagdo em micro e pequenas empresas

estabelecidas no Brasil?

Os artigos que tratavam explicitamente de micro e pequenas empresas foram
analisados prioritariamente, enquanto aqueles cuja identificagdo do tipo de
empreendimento ndo era clara foram deixados para o final da avaliacdo de
selecdo. Em seguida, as publicagbes foram classificadas conforme sua aderéncia
as praticas de inovagao aberta em micro e pequenas Empresas Brasileiras de
Base Tecnoldgica. Para serem incluidos na Revisao Sistematica da Literatura
(RSL), era necessario que os trabalhos atendessem afirmativamente a pelo menos
quatro dos seis critérios estabelecidos. Ao final desse processo, 18 estudos foram

excluidos, resultando em 5 artigos selecionados para a analise detalhada.

2.6.Extracao e classificagdao dos dados

A extracao de dados focou em capturar informacdes relevantes para compreender
os fatores que influenciam a adogao de praticas de inovagédo aberta em micro e
pequenas empresas brasileiras. Para isso, foram extraidos de cada artigo o titulo
do estudo, o ano de publicagdo, o nome do periddico, os objetivos do estudo, o
desenho metodolégico, os fatores que influenciam a adog¢do de praticas de

inovacgao e os obstaculos associados a sua implementagao.

A interpretacdo teve como foco mapear esses fatores, identificar lacunas na
literatura existente e detectar tendéncias relevantes. Os dados foram extraidos
manualmente e organizados em um editor de texto, posteriormente revisados e
complementados conforme necessario, traduzidos para o portugués, quando

pertinente, e sintetizados para evitar redundancias e repeticido de conteudo.

3. Resultados e discussoes

A analise dos cinco estudos selecionados revelou uma complexa rede de fatores
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internos e externos das empresas que moldam os processos de adocado de
inovacdo aberta, destacando-se a influéncia de elementos culturais,
organizacionais, tecnoldgicos e institucionais. Cada estudo oferece insights
distintos sobre os desafios, as oportunidades e as praticas que facilitam ou
impedem a implementacao eficaz da inovagao aberta, refletindo a diversidade e a

complexidade do contexto das micro e pequenas empresas brasileiras.

3.1. Perfil das empresas analisadas

Para entender como os fatores identificados influenciam a adogao de inovagao
aberta, € essencial considerar o perfil das empresas analisadas em cada estudo
incluido no levantamento, ja que o contexto organizacional e o setor de atuagao

desempenham papéis cruciais na implementagao dessas praticas.

No estudo de Rocha, Olave e Ordone (2020), intitulado “Innovation Strategies: An
Analysis in Information Technology Startups” foram analisadas startups de
tecnologia da informacdo localizadas em Sergipe, Maranhdo e Ceara, com
faturamento entre R$ 360.000 e R$ 3,6 milhdes e tempo de operagdo variando de
dez meses a sete anos. As praticas de inovagao aberta adotadas por essas 67
empresas sao caracterizadas por parcerias informais e flexiveis com clientes e
fornecedores, refletindo uma necessidade de adaptacao rapida e baixa aversao a
riscos, 0 que pode restringir a colaboracdo com instituicbes de pesquisa e,

consequentemente, dificultar o desenvolvimento de inovagbes mais disruptivas.

Ja o estudo de Marengo et al. (2022), intitulado “The Evolution of the Methodology
of the Local Innovation Agents (ALI) Program and Its Contribution to Innovation
Management at  Medicatriz  Dermocosmetics”,  focou na Medicatriz
Dermocosmeéticos, uma microempresa do setor de tecnologia em
dermocosméticos, que empregou praticas de inovagdo aberta por meio da
participagdo em quatro ciclos do Programa ALI. O estudo destaca como o apoio de
programas externos auxiliou a empresa a superar barreiras internas, como a
resisténcia a mudanca e a falta de recursos, facilitando a cocriacdo e o

desenvolvimento de novos produtos.

A investigacdo conduzida por Bogers, Burcharth e Chesbrough (2019), intitulada
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“Open innovation in Brazil: exploring opportunities and challenges” apresentou uma
visdo abrangente das praticas de inovagao aberta entre micro e pequenas
empresas (MPEs) de base tecnolégica no Brasil, utilizando dados agregados de
pesquisas nacionais, como a Pesquisa de Inovagao (PINTEC, 2014). O estudo
identificou barreiras culturais, institucionais e organizacionais a adogao da inovagao

aberta, sem se concentrar em empresas especificas.

A pesquisa de Baierle et al. (2020), intitulada “Influence of open innovation
variables on the competitive edge of small and medium enterprises” focou em
pequenas e médias empresas (PMEs) de manufatura no sul do Brasil. O artigo
mostrou que praticas como monitoramento de tendéncias tecnoldgicas, flexibilidade
de produgcdo e gestédo eficiente da cadeia de suprimentos sao cruciais para a
competitividade, destacando a importancia da inovagao aberta para essas

empresas em um ambiente altamente competitivo.

Por fim, o estudo de Fernandes, Aires e Salgado (2023), intitulado “The transient
competitive advantage model to analyze business scenario of technology
companies” analisou trés empresas de tecnologia brasileiras. O estudo utilizou o
modelo TCAM para entender como essas empresas mantém vantagens
competitivas transitérias em ambientes de alta volatilidade tecnolégica. Embora o
estudo ndo especifique o tamanho das empresas, ele sugere que a auséncia de
processos sistematicos de gestdo da inovagado é uma limitagao significativa para a

plena adogao de praticas de inovagao aberta.

3.2. Fatores internos que influenciam a adog¢ao de inovagao aberta

A seguir, destacam-se os fatores internos apresentados em cada estudo, os quais
influenciam a adogdo de inovagédo aberta por micro e pequenas empresas no

contexto brasileiro.

3.2.1. Estrutura organizacional e cultura da inovagao

Os resultados indicam que a estrutura organizacional e a cultura de inovagao
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emergem como fatores cruciais para a adogao de praticas de inovacao aberta.
Empresas com estruturas organizacionais horizontais, que promovem um ambiente
favoravel a inovacdo, tendem a adotar essas praticas com maior facilidade.
Marengo et al. (2022) demonstram que a Medicatriz Dermocosméticos, ao
participar de ciclos do Programa ALI (Agentes Locais de Inovagao), conseguiu
desenvolver uma cultura interna de colaboracédo e inovagao, superando barreiras
internas, como resisténcia a mudanca e a falta de recursos, criando um ambiente

propicio para a cocriagao.

Por outro lado, Bogers, Burcharth e Chesbrough (2019) destacam que muitas
MPEs brasileiras enfrentam desafios culturais significativos, como a falta de
confianga entre parceiros e a resisténcia interna, que limitam a abertura para
praticas colaborativas. Fernandes, Aires e Salgado (2023) complementam essa
perspectiva ao demonstrar que, embora uma estrutura organizacional flexivel seja
importante, ela precisa ser apoiada por praticas sistematicas de gestdo da

inovacgao para ser eficaz.

3.2.2. Engajamento e capacitagcao dos colaboradores

O engajamento e a capacitagao dos colaboradores também emergem como fatores
significativos na adog¢ao de praticas de inovagdo aberta. Baierle et al. (2020)
identificam que estimular a participacéo ativa dos funcionarios e promover a geragao
de ideias impacta positivamente a orientagcdo para o mercado, ajudando as
empresas a se alinhar melhor as necessidades dos clientes. Contudo, o impacto
dessas praticas pode variar conforme o contexto especifico de cada empresa.
Empresas que conseguem adaptar suas praticas de engajamento a realidade
organizacional, seja por meio de estruturas mais colaborativas ou por intervengoes
mais formais em ambientes mais hierarquicos, tende a adotar praticas de inovacao

aberta com mais sucesso.

3.2.3. Gestao da cadeia de suprimentos e processos internos

A gestao eficaz da cadeia de suprimentos e dos processos internos € identificada
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como um fator importante. Segundo Baierle et al. (2020), a colaboragdo com
fornecedores e parceiros ao longo da cadeia de suprimentos tem um impacto
positivo na orientagdo para o mercado, permitindo maior agilidade e capacidade de
resposta as demandas. Entretanto, € evidente que muitos estudos ndo mencionam
explicitamente a gestdo da cadeia de suprimentos, indicando que sua relevancia

pode ser mais especifica para certos setores.

3.2.4. Gestao sistematica da inovagao

A gestado sistematica da inovagao é apontada como uma lacuna critica. Fernandes,
Aires e Salgado (2023) demonstram que a falta de processos estruturados para
gerenciar a inovagao impede que as empresas explorem novas oportunidades e
mantenham uma vantagem competitiva. O estudo de Marengo et al. (2022) reforga
a necessidade de uma abordagem sistematica para a inovagao, sugerindo que
programas de apoio, como o ALl, sdo fundamentais, mas devem ser
complementados por praticas internas robustas para superar barreiras como

resisténcia a mudanca e a falta de clareza nos planos de carreira.

3.2.5. Capacidade de adaptacao tecnolégica

A capacidade de adaptagao tecnoldgica é identificada como um fator relevante
para a inovagédo aberta. Estudos como o de Rocha, Olave e Ordone (2020)
mostram que startups de tecnologia da informacgao utilizam parcerias informais e
praticas de inovagao incremental para responder rapidamente as mudangas do
mercado. Baierle et al. (2020) mencionam a importancia da adaptabilidade em
termos de monitoramento de tendéncias tecnoldgicas para melhorar a
produtividade e a competitividade, especialmente em setores que exigem

respostas rapidas a mudancas tecnolégicas.

Fernandes, Aires e Salgado (2023) sublinham ainda que a falta de
processos estruturados para gerenciar a inovagao pode limitar a exploragao
completa de novas oportunidades, sugerindo a necessidade de combinar

adaptabilidade tecnoldgica com processos organizacionais robustos. Além disso, a
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flexibilidade de producdo é destacada como essencial para empresas que
precisam se adaptar rapidamente as demandas do mercado, especialmente em

setores manufatureiros.

3.2.6. Abandono sistematico de atividades obsoletas

O abandono sistematico de atividades obsoletas € um fator crucial, embora
mencionado em apenas um dos estudos (Fernandes, Aires e Salgado, 2023). Este
fator é especialmente relevante para Empresas de Base Tecnoldgica que operam
em ambientes de alta volatilidade, onde a rapida descontinuagado de tecnologias
ultrapassadas € essencial para liberar recursos e investir em inovacdes
emergentes. Em setores menos dindmicos, essa pratica pode n&o ser prioritaria,
mas em ambientes altamente competitivos e inovadores, € fundamental para

manter a agilidade e a vantagem competitiva.

3.3.Fatores externos que influenciam a adogao de inovagao aberta

Nos topicos abaixo, sao explicados os fatores externos mencionados em cada
estudo, que influenciam a adocdo de inovacédo aberta por micro e pequenas

empresas no contexto brasileiro.

3.3.1. Redes de colaboragao e parcerias

As redes de colaboracdo e parcerias sao destacadas como fatores externos
cruciais. Marengo et al. (2022) evidenciam a importancia da colaboragdo com
diversos parceiros para acessar novos conhecimentos, tecnologias e mercados.
Programas como o ALl desempenham um papel facilitador ao promover interacdes
entre empresas e diferentes parceiros, ajudando a superar barreiras internas e
externas. Contudo, Bogers, Burcharth e Chesbrough (2019) revelam que, apesar
da importéncia dessas redes, barreiras como falta de confianga, burocracia e a
preferéncia pelo crescimento interno limitam o envolvimento das empresas em

parcerias externas.
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3.3.2. Apoio de programas externos e politicas publicas

O apoio de programas externos e politicas publicas sdo identificados como
fundamentais para promover a inovagao aberta. Marengo et al. (2022) demonstram
que programas como o ALI fornecem recursos e orientagdes valiosas para superar
barreiras internas, enquanto Bogers, Burcharth e Chesbrough (2019) sugerem que
politicas publicas eficazes, como incentivos fiscais e programas de capacitagao,
podem reduzir significativamente as barreiras a inovagao, incentivando mudangas

culturais e organizacionais.

3.3.3. Barreiras culturais e institucionais

As barreiras culturais e institucionais também desempenham um papel importante
na limitacdo da inovagao aberta. Bogers, Burcharth e Chesbrough (2019) apontam
que a desconfianga generalizada e os escandalos politicos criam um ambiente
desfavoravel para parcerias de inovagao. Além disso, o “complexo de vira-lata”
dificulta o desenvolvimento de inovacdes locais, pois, a crenca de que o0 que se
desenvolve nacionalmente nao tem qualidade prejudica a implantacédo destas
praticas no Brasil. Baierle et al. (2020) destacam também que o ambiente
regulatorio com regras complexas do pais consome recursos que poderiam ser

destinados a inovagéo, limitando a colaboragao externa.

3.3.4. Ambiente competitivo e de mercado

O ambiente competitivo € outro fator que influencia diretamente a adocdo de
inovacdo aberta. Rocha, Olave e Ordone (2020) revelam que startups de
tecnologia focam em inovagdes incrementais para atender demandas locais.
Fernandes, Aires e Salgado (2023) destacam que a adaptacao rapida € essencial
para manter a vantagem competitiva em setores dinamicos, embora a falta de
processos estruturados e a dificuldade em abandonar praticas obsoletas restrinjam

a capacidade de resposta das empresas.
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3.4. Comparacao dos fatores identificados no estudo

A tabela 1 compara os fatores identificados nos cinco estudos e fornece uma visao
abrangente dos elementos que influenciam a adogdo de praticas de inovagao
aberta por micro e pequenas empresas (MPEs) de base tecnoldgica no Brasil. No
entanto, € crucial interpretar essas observacdées com cautela, considerando as

limitacbes contextuais e metodoldgicas de cada estudo.

A revisdo sistematica realizada revelou uma quantidade limitada de artigos
especificos sobre o tema, indicando uma lacuna importante na literatura que
precisa ser explorada de maneira mais aprofundada. Isso também destaca a
necessidade de expandir a pesquisa para incluir estudos de outros paises, de

modo a identificar fatores comuns e divergentes em diferentes contextos.

Tabela 1 — Ranking dos fatores elencados pelos estudos

Fatores Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo4 Artigo 5 Total ge
mencdes

Engajamento dos Sim Sim Nao Sim Sim 4

Colaboradores

Redes de Colaboragéo e Nao Sim Sim Sim Nao 3

Parcerias

Capacidade de Adaptagéo Sim Nao Nao Sim Nao 2

Tecnoldgica

Estrutura Organizacional Nao Sim Nao Nao Sim 2

Flexivel

Apoio de Programas Externos Nao Sim Sim Nao Nao 2

Parcerias Informais Sim Nao Nao Nao Nao 1

Flexibilidade de Produgao Nao Nao Nao Sim Nao 1

Gestéo Sistematica de Nao Sim Nao Nao Nao 1

Inovagao

Gestao da Cadeia de Nao Nao Nao Sim Nao 1

Suprimentos

Estimulacédo de Ideias dos Nao Nao Nao Sim Nao 1

Funcionérios

Desafios Culturais (Falta de Nao Nao Sim Nao Nao 1

Confiancga)

Monitoramento de Tendéncias Nao Nao Nao Sim Nao 1

Tecnolégicas

Desafios Institucionais Nao Nao Sim Nao Nao 1

(Burocracia, Custo Brasil)

Contexto de Mercado Sim Nao Nao Nao Nao 1

Abandono Sistematico de Nao Nao Nao Nao Sim 1

Atividades Obsoletas
Nota: artigo 1 - estudo de Rocha, Olave e Ordone (2020); artigo 2 - publicagdo de Marengo
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et al. (2022); artigo 3 - Bogers, Burcharth e Chesbrough (2019); artigo 4 - texto de Baierle et
al. (2020); artigo 5 - trabalho de Fernandes, Aires e Salgado (2023)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entre os fatores mais recorrentes nos estudos analisados, o engajamento dos
colaboradores € o mais mencionado, aparecendo em quatro dos cinco artigos
revisados. Esse fator é especialmente crucial para MPEs de base tecnoldgica no
Brasil, onde a inovacdo depende fortemente da criatividade, do conhecimento

técnico e da colaboracao ativa entre os funcionarios.

O engajamento dos colaboradores impulsiona a geracdo de novas ideias, sendo
fundamental para o desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas inovadoras e
permitindo uma rapida adaptagao as constantes mudangas do mercado. Contudo,
a forma como o engajamento é alcangado e mantido pode variar significativamente
conforme o tamanho, a maturidade e a cultura organizacional da empresa. Em
empresas com estruturas mais horizontais e abertas, o engajamento pode ser
promovido por praticas colaborativas e estimulo a participagdo, enquanto em
estruturas mais hierarquicas, pode requerer intervengdes mais formais e

estruturadas.

Além disso, observa-se que alguns fatores que facilitam a inovagdo aberta
comegam com atitudes e praticas internas antes mesmo de se buscar a inovacao
externa. O estudo de Marengo et al. (2022) demonstra que a Medicatriz
Dermocosméticos desenvolveu uma cultura de inovagao interna ao participar de
quatro ciclos do Programa ALI (Agentes Locais de Inovagdo), o que ajudou a
superar barreiras internas, como a resisténcia a mudanca e a falta de recursos,

criando um ambiente propicio a colaboragdo com parceiros externos.

De forma similar, o estudo de Rocha, Olave e Ordone (2020) mostra que as
startups de tecnologia da informacéo priorizam praticas internas de engajamento,
utilizando parcerias informais com clientes e fornecedores para se adaptar
rapidamente as necessidades do mercado, antes de formalizar inovagées mais
disruptivas. Esses casos indicam que a inovagao aberta é mais eficaz quando
sustentada por atitudes internas que promovem a flexibilidade, o engajamento dos

colaboradores e a experimentagao continua.
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No cenario das MPEs de base tecnoldgica brasileiras, o apoio de programas
externos, mencionado em dois estudos, revela-se importante, mas sua relevancia
pode variar conforme o setor, o porte e o nivel de maturidade da empresa.
Programas como o ALl fornecem recursos valiosos, como financiamento e
capacitacéo, fundamentais para impulsionar a inovagéo, especialmente em MPEs
que enfrentam restricdes de recursos. No entanto, a eficacia desses programas
depende da consisténcia das politicas publicas e de sua adaptagcdo as
necessidades regionais e setoriais. A discussdo deve focar em como tais
programas podem ser melhor utilizados pelas MPEs brasileiras e como poderiam

ser adaptados para atender de forma mais especifica as demandas locais.

A capacidade de adaptagao tecnoldgica, também mencionada em dois estudos, é
vital para MPEs de base tecnolégica no Brasil que operam em mercados
caracterizados por rapidas mudangas tecnoldgicas e alta competitividade. Essa
habilidade de adotar novas tecnologias rapidamente e integra-las de forma
eficiente aos processos internos pode determinar a sobrevivéncia e o crescimento
dessas empresas. No entanto, essa capacidade pode ser limitada por fatores como
0 acesso desigual a recursos financeiros, técnicos e humanos, desafios comuns
para muitas MPEs no Brasil. Discutir como essas empresas podem desenvolver
essa capacidade, especialmente em ambientes de recursos limitados, é
fundamental, assim como considerar incentivos e politicas publicas que apoiem o

desenvolvimento tecnoldgico.

A flexibilidade organizacional, também destacada em dois estudos, sugere que
MPEs com menos hierarquia e maior adaptabilidade tendem a adotar praticas de
inovacao aberta com mais facilidade. Contudo, essa flexibilidade precisa ser
complementada por outros fatores, como uma gestao sistematica da inovagéo e
um ambiente de confianca e colaboracdo. Para MPEs brasileiras, a discussao deve
explorar como diferentes estruturas organizacionais afetam a adog¢ao de inovagéao
aberta e quais praticas de gestdo podem promover um ambiente mais flexivel e

propicio a inovagao.

Destaca-se também alguns fatores mencionados apenas uma vez, como parcerias
informais, flexibilidade de producédo, gestdo sistematica de inovagdo, gestdo da

cadeia de suprimentos, estimulacdo de ideias dos funcionarios, desafios culturais

SADSJ — South American Development Society Journal | Vol.12 | N°. 34 | Ano 2026 | pag. 227



MELHORIA NA AQUISICAO DE FERRAMENTAS NO PROCESSO DE MONTAGEM EM UMA
PEQUENA EMPRESA DE MANUFATURA

(falta de confianga), monitoramento de tendéncias tecnoldgicas, desafios
institucionais (burocracia, custo Brasil), contexto de mercado, e abandono
sistematico de atividades obsoletas. Tais fatores indicam areas que podem ter
relevancia especifica para MPEs de base tecnoldgica em determinados contextos
regionais ou setoriais. Por exemplo, parcerias informais podem ser fundamentais
em startups de tecnologia, enquanto o monitoramento de tendéncias tecnoldgicas
€ mais relevante em setores de alta inovagcdo. Analisar como esses fatores
interagem com outros mais mencionados pode revelar novas estratégias para

melhorar a adog¢ao de inovagao aberta por MPEs brasileiras.

Salienta-se que a interacado entre os fatores elencados neste estudo € essencial
para maximizar a adogao de praticas de inovagao aberta entre as MPEs de base
tecnologica no Brasil. Por exemplo, o engajamento dos colaboradores pode ser
fortalecido por uma estrutura organizacional flexivel e pela capacidade de
adaptacgao tecnoldgica, enquanto o apoio de programas externos pode aumentar a

eficacia das redes de colaboracao e parcerias.

No entanto, para que essas interagbes sejam plenamente aproveitadas, é crucial
considerar as especificidades contextuais de cada empresa e setor. O fator de
colaboragao, o qual é o mais mencionado neste artigo, esta fortemente interligado
aos demais fatores, funcionando como uma dependéncia critica para o sucesso
das praticas de inovacado. Conforme observado, a inovacao aberta precisa envolver
todos os setores e colaboradores da empresa; se limitada apenas a lideranga, ela

dificilmente alcangara seu potencial completo.

Em suma, dada a limitacdo do numero de estudos especificos sobre o tema no
Brasil, € necessario expandir a revisdo da literatura para incluir experiéncias
internacionais. Explorar exemplos estrangeiros pode trazer novas ideias e praticas
bem-sucedidas que podem ser adaptadas ao contexto brasileiro. Essa comparacao
internacional pode oferecer perspectivas valiosas sobre como diferentes contextos
influenciam a adogao de praticas de inovagao aberta, revelando padrées comuns e
estratégias que possam ser ajustadas para atender as necessidades das MPEs
brasileiras. Isso ajudaria a desenvolver estratégias de inovagdo aberta mais
adequadas a realidade dessas empresas, auxiliando-as a enfrentar desafios,

aproveitar oportunidades e, assim, aumentar sua competitividade e
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sustentabilidade no mercado.

4. Consideracgoes finais

A revisao sistematica da literatura delineada neste artigo teve como foco os fatores
que influenciam a adogéo de praticas de inovagao aberta por micro e pequenas
empresas (MPEs) de base tecnologica no Brasil, revelando a complexidade desse
processo e destacando tanto oportunidades quanto desafios para que essas
empresas se tornem mais inovadoras e competitivas. Os estudos analisados
identificaram fatores positivos como o engajamento dos colaboradores, a
adaptagao tecnologica, a gestdo da inovagéo, a flexibilidade organizacional, as
redes de colaboragao e o apoio de programas externos, ao mesmo tempo, em que
apontaram também barreiras significativas, como os desafios culturais (falta de
confianga), os aspectos institucionais (burocracia e "custo Brasil') e de

infraestrutura, que limitam o potencial da inovagao aberta no pais.

Os resultados indicam que a interagao entre esses fatores é crucial para maximizar
a adocao de praticas de inovagao aberta. Uma estrutura organizacional flexivel e
uma abordagem sistematica de gestdo da inovacdo podem fortalecer o
engajamento dos colaboradores, enquanto o apoio de programas externos pode
facilitar redes de colaboragdo mais eficazes. Para que essas interagées sejam
plenamente aproveitadas, € essencial considerar as caracteristicas especificas de
cada empresa e setor e superar barreiras como a resisténcia a mudanca e a falta

de confianga entre parceiros.

A RSL também sugere a ampliagdo do escopo de pesquisa para incluir
experiéncias internacionais, oferecendo compreensées sobre como diferentes
contextos influenciam a adogdo de praticas de inovagdo aberta e ajudam a

identificar estratégias que possam ser adaptadas ao cenario brasileiro.

Em resumo, a adocdo de praticas de inovagéo aberta por MPEs de tecnologia no
Brasil € moldada por uma combinacido complexa de fatores internos e externos.
Superar barreiras e aproveitar as oportunidades identificadas pode ajudar essas
empresas a se tornarem mais inovadoras e competitivas, criando um ambiente de

negocios dindmico, colaborativo e capaz de responder as rapidas mudangas do
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mercado global.
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