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Resumo

Com o surgimento de aplicacdes de geracéo de texto e de imagem baseadas em inteligéncia

artificial generativa, como o ChatGPT e o DALL-E, o uso dessas tecnologias em diversas

areas rapidamente se tornou um tépico de grande relevancia.
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Este estudo buscou investigar a percepcao dos brasileiros sobre o impacto dessas
ferramentas até o momento e suas expectativas para um futuro influenciado pela
inteligéncia artificial, em especial na educacdo no Brasil. Através de uma pesquisa
guantitativa realizada em féruns online e redes sociais, foi possivel coletar uma
amostra de opinides que abordam tanto os aspectos positivos quanto 0s negativos
desse tema.

Palavras-chave: inteligéncia artificial generativa, ChatGPT, educacdo, percepcdo do

usuario.

Abstract

With the emergence of text and image generation applications based on generative
artificial intelligence, such as ChatGPT and DALL-E, the use of these technologies in
various fields has quickly become a highly relevant topic. This study aimed to

investigate the perception of Brazilians regarding the impact of these tools so far and

their expectations for a future influenced by artificial intelligence, especially in education
in Brazil. Through a quantitative survey conducted in online forums and social networks,
it was possible to gather a sample of opinions addressing both the positive and negative

aspects of this subject.

Keywords: generative artificial intelligence, ChatGPT, education, user’s perception.

1. Introducéo

Nos ultimos anos, a introdugéo de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) no
cotidiano de usuarios que, até entdo, tinham pouco contato com esse tipo de
tecnologia tem revolucionado diferentes setores, em especial o da educagéo. Essas
tecnologias trazem consigo a promessa de transformar métodos de ensino e
aprendizagem tradicionais, possibilitando uma experiéncia altamente personalizada e
adequada a diferentes perfis de estudantes e educadores (PATEL et al., 2023).

O principal beneficio desse tipo de aplicacdo se da através da funcionalidade
de fornecimento de respostas instantédneas a perguntas, o que pode ajudar na
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pesquisa de informac0des, esclarecer conceitos complexos e até oferecer suporte para
a criacdo de textos e realizacdo de tarefas e redagdes em diversos contextos. O
ChatGPT, o primeiro software de seu tipo a ser disponibilizado para o publico de forma
livre, consegue proporcionar iSso por ser capaz de entender e gerar texto em
linguagem natural (PATEL et al., 2023).

Entretanto, a integracdo desse tipo de ferramenta com praticas tradicionais do
sistema de educacéo vigente também apresenta desafios. Um dos principais pontos
de atencdo € a potencial diminuicdo no desenvolvimento de habilidades fundamentais
como a criatividade e o pensamento critico. A crescente dependéncia tecnoldgica
pode levar a um cenario no qual alunos tendem a aceitar e acreditar em informacdes
sem questiona-las ou buscar maior aprofundamento acerca de temas complexos. Do
ponto de vista docente, a IA pode trazer a necessidade de revisdo de critérios
avaliativos, ja que o desempenho dos alunos em determinadas circunstancias pode
ser elevado pelo uso dessas ferramentas, ainda que isso nao reflita o aprendizado e
a compreenséao que ele tem sobre o tema da avaliagdo (AYMAN et al., 2023).

Diante desse cenario, esta pesquisa visa explorar a percep¢do dos usuarios
sobre o impacto da IA na educacdo. O estudo busca identificar expectativas,

preocupacbes e experiéncias relacionadas a essas tecnologias. Para isso, foram

realizadas duas pesquisas: uma com o publico geral, divulgada em féruns online e
redes sociais, e outra conduzida na Faculdade Engenheiro Salvador Arena (FESA).
Com os resultados desse levantamento de dados, espera-se que seja possivel
contribuir para o entendimento das implicacbes da IA no contexto educacional

brasileiro.

2. Referencial teérico

2.1. Inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial € o campo da ciéncia da computacdo que busca
solucionar problemas que, quando abordados por seres humanos, exigem raciocinio,
aprendizado e percepcdo para serem resolvidos. Essas tarefas demandam
habilidades como reconhecimento de padrdes, compreensao de linguagens naturais
e percepcao sensorial. Para isso, a IA busca replicar ou simular a inteligéncia e o

comportamento humano através de processos computacionais (MCCARTHY, 2007).
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A fundacao da IA como disciplina académica tem inicio em meados do século
XX. Turing (1950) foi considerado um dos pioneiros do campo por ter introduzido a
ideia de que uma maquina computacional pode ser capaz de simular a inteligéncia
humana, originando o chamado Teste de Turing, que define se uma determinada
maquina apresenta ou ndo essa capacidade.

A area comecgou a se consolidar formalmente com uma conferéncia no
Darthmouth College realizada no ano de 1956, organizada por John McCarthy, Marvin
Minsky, Nathaniel Rochester e Claude Shannon (MOOR, 2006). McCarthy et al. (1955)
visavam reunir pesquisadores de diferentes areas para discutir o potencial das
maquinas de simular aspectos da inteligéncia humana. O termo “inteligéncia artificial”
foi cunhado nesse evento, estabelecendo um marco na histéria da disciplina.

Durante as décadas de 1960 e 1970, alguns projetos proporcionaram uma
evolucdo significativa para a area. Entre diversas contribuicdes notaveis, destacam-
se sistemas como Perceptron (ROSENBLATT, 1958), STUDENT (BOBROW, 1964),
ELIZA (WEIZENBAUM, 1966) e SCHOLAR (CARBONELL, 1970). Cada um desses
esforcos proporcionou avangos distintos para as capacidades da IA.

O trabalho de Rosenblatt (1958) estabeleceu a base para o que hoje séo as

redes neurais. O Perceptron € um modelo simplificado de um neurdnio biolégico,

capaz de aprender a classificar dados de entrada em categorias com base em um
processo de treinamento prévio. Embora inicialmente limitado por sua incapacidade
de resolver problemas néo linearmente separaveis, o Perceptron foi fundamental para
o desenvolvimento posterior de arquiteturas de redes neurais mais sofisticadas.

Ja o sistema STUDENT de Bobrow (1964) foi um marco no que viria a ser um
subcampo da disciplina de IA: o processamento de linguagem natural (NLP, do inglés
natural language processing). Ele era capaz de resolver problemas de algebra
expressos de forma textual, convertendo o texto em equacfes matematicas. Assim,
ficou evidenciada a viabilidade de ensinar maquinas a interpretar e manipular
linguagem humana para resolver problemas praticos.

O ELIZA de Weizenbaum (1966) foi considerado um dos primeiros programas
de chatbot da historia, conceito definido como aplicacdo que imita a escrita ou a fala
humana com o objetivo de simular uma conversa com o usuério. Também utilizando
técnicas de NLP, o projeto simulava um terapeuta e buscava responder 0s usuarios

de forma empatica, revelando o potencial das interacbes homem-maquina e a
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capacidade de programas para engaja-los em dialogos naturais, ainda que se
baseando em regras simples de correspondéncia de padrées.

Por fim, o SCHOLAR de Carbonell (1970) evidenciou as possiveis aplicacdes
da IA na educacdo. Seu propoésito era demonstrar um novo tipo de aplicacdo de
instrucdo assistida por computadores (CAI, do inglés Computer-Assisted Instruction),
capaz de dialogar com estudantes, responder perguntas e fornecer explicagbes em
linguagem natural, adaptando-se ao nivel de conhecimento do usuario.

Esses desenvolvimentos histéricos pavimentaram o caminho para aplicacdes
modernas de IA, como chatbots e modelos de linguagem avancada. Apesar do
chamado “inverno da IA”, periodo subsequente a esses avangos no qual o progresso
no campo desacelerou em decorréncia das limitacdes de hardware da época e pela
percepcgéo de que as promessas de |A eram exageradas, o progresso retomou forgca
nas ultimas décadas. Isso se deu gracas ao aumento exponencial da capacidade
computacional e ao desenvolvimento de novos algoritmos de aprendizado (RUSSELL;
NORVIG, 2022).

2.2. ChatGPT

A evolugédo das técnicas de IA culminou no desenvolvimento de modelos de
linguagem de grande escala (LLM, do inglés Large Language Model), como o
transformador generativo pré-treinado (GPT, do inglés Generative Pre-trained
Transformer). Em novembro de 2022, a empresa OpenAl tornou publica a aplicacao
ChatGPT: um chatbot e assistente virtual capaz de gerar respostas contextualizadas
para perguntas feitas pelo usuério (YENDURI et al., 2024).

Inicialmente, o ChatGPT utilizava como motor o0 modelo GPT-3. Baseado em
uma rede neural de 175 bilhdes de parametros, esse modelo possui alta capacidade
de generalizacdo, permitindo um nivel elevado de sofisticagdo na forma como ele
interpreta e gera textos em linguagem natural (BROWN et al., 2020).

Além de ser capaz de dialogar com o usuario de forma semelhante a um ser
humano, seu uso tem um impacto ainda maior por conta do grande volume de dados
utilizado para treina-lo, o que o permite trazer informacgdes acerca de inUmeros temas
diferentes com base em fontes de diferentes areas do conhecimento (YENDURI et al.,
2024). Dessa forma, a aplicacdo adquire um carater transformador, apresentando
potencial para transformar atividades tradicionais no mercado de trabalho e na

educacao.
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2.3. Inteligéncia artificial na educacao

Os avancgos tecnoldgicos tém sido progressivamente integrados a educacao.
Entre os exemplos historicos mais recentes, destacam-se o uso de computadores e da
internet para facilitar o acesso a informacgéo. A aplicacdo da inteligéncia artificial para
transformar a educacdo € vista como um futuro passo promissor, capaz de
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem personalizada para cada estudante
(AHMAD et al., 2021) (CHEN; CHEN; LIN, 2020).

Essa ideia, assim como o proprio campo da IA, ndo é recente, existindo ha
mais de 30 anos. Pesquisas sobre IA na educagdo (AIED, do inglés Artificial
Intelligence in education) relacionam o desenvolvimento tecnoldgico as ciéncias do
aprendizado, com o objetivo de criar um ambiente educacional eficaz. Ao explorar os
efeitos praticos dessa aplicagdo sobre aspectos estabelecidos do ensino, é possivel
encontrar maneiras de utilizar a tecnologia para promover um sistema educativo
eficiente (HAMAL et al., 2022).

Do ponto de vista dos alunos, a IA possibilita a customizacdo de conteudo e
metodologia de ensino com base em seus perfis individuais, monitorando sua
participacao e reagindo conforme suas respostas. Isso pode gerar maior engajamento
em atividades didaticas e melhor entendimento do contetdo. J& do ponto de vista do
corpo docente, a IA funciona como uma ferramenta de apoio, aumentando a
produtividade em atividades repetitivas, como a correcao de atividades e a elaboracao
de material didatico (POPENICI; KERR, 2017).

Com o advento do ChatGPT, a relevancia desse tema aumentou
significativamente. Um estudo de Shoufan (2023) sobre a percepcao dos estudantes
acerca da ferramenta demonstrou que, gracas a sua interface acessivel e intuitiva, o
potencial dela p6de ser explorado ao ponto de ela transformar profundamente
métodos tradicionais de estudo e realizacdo de atividades académicas.

No entanto, a incorporacdo dessa tecnologia no processo educacional encontra
desafios e levanta questfes acerca de suas consequéncias. A curto prazo, 0 uso
excessivo desse tipo de aplicacdo pode levar a exposicdo de dados do usuario e a
reducdo de autenticidade nas atividades por ele desempenhadas. A longo prazo, isso
pode ter impacto direto na forma como o aluno pensa e limitar suas habilidades de
pesquisa e de pensamento critico (PATEL et al., 2023).
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Um estudo realizado por Ayman et al. (2023), publicado pouco mais de um ano
apos o lancamento inicial do ChatGPT, analisou os efeitos dessa tecnologia em uma
universidade no Egito. O estudo encontrou indices alarmantes de plagio, destacando a
necessidade de planejamento responsavel antes de integrar a IA as praticas
educacionais institucionais. Além disso, a adocdo e aceitacdo dessas tecnologias
pelas préprias instituicdes representam desafios significativos, exigindo infraestrutura
tecnolégica adequada e a superacdo da resisténcia de educadores que preferem
meétodos tradicionais (ZAWACKI-RICHTER et al., 2019).

Ha ainda a questdo da qualidade do conteudo gerado pela IA. Retomando o
estudo de Shoufan (2023), embora o ChatGPT seja facil de usar, os alunos se
gueixaram da falta de confiabilidade nas respostas. O GPT pode gerar textos
incorretos que parecem plausiveis, um fendmeno conhecido como “alucinacéo”,
tornando-se um potencial propagador de desinformacdo (BROWN et al., 2020). Além
desses erros, ha o problema do viés inerente nas IAs. A implantacdo de sistemas de
IA tendenciosos, sem que compreenda completamente quais sé&o as influéncias por
tras das decisdes dela, pode causar danos significativos, incluindo a perpetuacao de
preconceitos e estereoétipos, o fortalecimento de desigualdades sociais existentes e

até mesmo a criacdo de novas formas de injustica (MOTOKI et al., 2024).

3. Metodologia

Este capitulo descreve os métodos utilizados para conduzir duas pesquisas
sobre a percepc¢ao da populacdo acerca do uso de IA na educacéo, e verificar se ela
reflete as ponderacdes presentes na literatura. Foi adotada uma abordagem
guantitativa, e a coleta de dados foi realizada por meio de questionarios criados com
a ferramenta Google Forms.

A primeira pesquisa foi realizada na Faculdade Engenheiro Salvador Arena
(FESA) ao longo do segundo semestre de 2023 e do primeiro semestre de 2024.
Foram obtidas respostas dos alunos dos quatro cursos de graduacao oferecidos pela
instituicdo, sendo eles: Administracdo, Engenharia de Alimentos, Engenharia de
Computacgéo e Engenharia de Controle e Automacao.

Ja a segunda pesquisa, conduzida ao longo do primeiro semestre de 2024,
buscou obter respostas de um publico externo a faculdade para alcancar um resultado

mais diversificado, sendo divulgada em redes sociais como o Facebook, o LinkedIn e
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o WhatsApp, e em féruns como o Reddit. Diferente de uma amostra controlada dentro
de uma instituicdo académica, foi possivel alcancar individuos de variadas origens e
experiéncias, refletindo um panorama mais abrangente e menos enviesado do que
poderia ser obtido em um ambiente restrito (KAPOOR et al., 2017).

Ainda que o uso da internet para pesquisa apresente desafios distintos dos
observados em métodos convencionais no que diz respeito a sele¢do de participantes
(ANDREWS; NONNECKE; PREECE, 2003), essa metodologia permite alcancar uma
diversidade geografica e demografica de participantes de forma econémica e rapida

(STEWART, 2005), o que seria impraticavel nesse caso.

4. Resultados e discussao

4.1. Resultados da pesquisa interna da FESA

A pesquisa interna da FESA obteve 186 respostas, predominantemente de
alunos de Engenharia de Controle e Automacao (45%) e com idade entre 20 e 22 anos

(58%), conforme observado nas figuras 1 e 2 respectivamente. A maioria desses
estudantes (56%) afirmou estar cursando do sexto semestre em diante, indicando uma

amostra de jovens adultos com experiéncia académica significativa.
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Figura 1 — Numero de participantes por curso

Administracao
24%

1genhmria de Alimentos
Jenhmria de
ymputacao

=ngenh®ria de Controle e
Automacéao

Fonte: Autoria propria (2024).

Figura 2 — Idade dos participantes

17 a9 anos

20 am22 anos
23 am25 anos

» anosibu mais

58%

Fonte: Autoria propria (2024).

Quase todos os respondentes (99%) afirmaram conhecer o ChatGPT, e a
maioria (91%) utiliza a ferramenta para auxilio nos estudos, evidenciando o impacto e
a rapida integracdo da tecnologia no contexto educacional. Essa alta taxa de uso
permite obter respostas baseadas na experiéncia préatica dos usuarios.

Entre os participantes, 90% acreditam que o ChatGPT contribui positivamente
para o desempenho individual dos alunos, facilitando o estudo auténomo e auxiliando
na realizagdo de atividades académicas. Um grupo ainda maior (96%) considera que
a ferramenta beneficia o processo educacional como um todo, refletindo sua influéncia

nao so no cotidiano dos alunos, como no do corpo docente.

A figura 3 mostra as respostas a pergunta de multipla escolha sobre as
funcionalidades mais utilizadas da ferramenta. Foram destacados 0s usos para
criacdo de resumos (62%), assisténcia em projetos (60%) e explicacdo de conceitos
complexos (59%).
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Figura 3 — Funcionalidades do ChatGPT utilizadas pelos participantes

criacdo de resumos || NG 115

Assisténcia em projetos || EGTGTNGNGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEE !

Explicagéo de conceitos complexos | NG (O°
Resolucdo de exercicios
Revisdo ortografica
Aucxilio na criagdo de apresentacdes
Revisdo de cddigos de programacéo
Criacéo de exercicios

Sugestao de materiais didaticos

Outros
Fonte: Autoria prépria (2024).

Também foram abordados os desafios gerados pela adesédo desse tipo de
aplicagéo, conforme demonstrado na figura 4. A falta de precisédo e de confiabilidade
das respostas foi o dilema mais citado (64%).

Figura 4 — Desafios decorrentes do uso de ferramentas de |A generativa

Falta de preciséo e de confiabilidade 119

Falta de pensamento critico _ 96
Dependéncia tecnoldgica _ 90
Falta de criatividade _ 52
Outros I 8

o

20 40 60 80 100 120 140

Fonte: Autoria prépria (2024).
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4.2. Resultados da pesquisa externa

Ja a pesquisa externa recebeu um total de 75 respostas, incluindo participantes
de 17 estados brasileiros e alguns morando fora do pais, conforme ilustrado na figura
5. A maioria dos respondentes (47%) estava na faixa etaria de 25 a 34 anos, seguida
por 33% na faixa de 18 a 24 anos, conforme mostrado na figura 6. Além disso, 88%
dos participantes possuiam ensino superior completo ou grau de escolaridade mais
elevado, conforme observado na figura 7.

Figura 5 — Quantidade de participantes por localidade

Quantidade de participantes da pesquisa por estado no Brasil

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 6 — Idade dos participantes

43 1% 3%

Menos de 18 anos
Entre 18 e 24 anos
m Entre 25 & 3£ anos
m Entre 35 e ££ anos
mEntre 45 & 5£ anos
m Entre 55 & 64 anos

Fonte: Autoria prépria (2024).

Figura 7 — Grau de escolaridade dos participantes

o

Ensino Médio Incompleto
mEnsino Médo Completo

® Ensino Superior
Incompleto

®m Ensino Superior
Completo

m M estrado

® Doutorado

Fonte: Autoria propria (2024).

Todos os participantes afirmaram conhecer o ChatGPT, além de outras
ferramentas como Gemini e Copilot. As redes sociais foram o principal meio de
divulgacdo dessas ferramentas, mencionadas por 59% dos respondentes, o que
indica a influéncia significativa dessas plataformas na disseminacdo de novas
tecnologias (figura 8).
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Figura 8 — Meios pelos quais os participantes conheceram ferramentas de IA

Através de redes sociais _ 44
Atraves de canais de notidas _ 14
Atraves de colegas ou prof essores _ 25
Atraves de conexdes profissionais _ 16
Atraves de amigos ou familiares _ 14
QOutros canais . 4
]

Fonte: Autoria prépria (2024).

Também foi perguntado aos participantes qual € o principal método que utilizam
para pesquisar e aprender conceitos novos, com o objetivo de avaliar se existe uma
tendéncia de que as ferramentas de IA se tornem a principal fonte de informagdes.
Embora um grupo significativo (14%) ja tenha aderido a elas, os mecanismos de busca
consolidados na internet, como Google e Bing, ainda sdo os métodos predominantes

(76%), conforme observado na figura 9.

Figura 9 — Principal fonte de informacéo usada pelos participantes

Mecanismos de busca (Google,
Bing etc.)

Ferramentas de |LA. (ChatGPT,
Gemini etc.)

® Redes sociais e fdruns online
(TikTok, Twitter, Reddit etc.)

m Repositdrios de documentos
To% académicos (|IEEE Xplore, Google
Académico etc)

m Enciclopédias online (Wikipedia
etc.)

Fonte: Autoria prépria (2024).

Apbs essa etapa, 0 questionario seguiu com perguntas especificas para
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pessoas que estdo envolvidas de alguma forma no meio académico, seja como alunos
ou como profissionais da area. As questdes a seguir, portanto, foram respondidas por

um grupo menor de 36 pessoas, 0 que corresponde a 48% do total de participantes.

Dentro desse novo grupo, 83% reportaram utilizar ferramentas de IA no contexto

educacional. A figura 10 mostra as principais funcionalidades utilizadas.

Figura 10 — Funcionalidades de ferramentas de IA usadas pelos participantes

Revisao ortografica e formatacao de texto I_ 19
Resolucao de exercicios I_ 13
Criacdo de exercicios I_ 11
Criacao de apresentacdes I_ 7
Auxilio em pesquisa I- 1

Fonte: Autoria prépria (2024).

A maioria (64%) acredita que a IA contribui para o processo educacional como
um todo. Entretanto, menos da metade (47%) pensa o0 mesmo quanto ao desempenho
individual dos alunos. Bem como no questionario interno, também foi feita uma
pergunta quanto aos desafios enfrentados no uso dessa tecnologia. As respostas
obtidas podem ser observadas na figura 11. Mais uma vez, a falta de qualidade das

respostas se sobressaiu.
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Figura 11 — Principais desafios enfrentados no uso da IA.

Imprecisao e problemas de confiabilidade nas
respostas
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Fonte: Autoria prépria (2024).

A maioria (69%) das instituicbes ndo adotou um posicionamento oficial, e boa

parte dos participantes (58%) acredita que essa situacao de neutralidade deveria ser
mantida, conforme mostrado nas figuras 12 e 13 respectivamente.

Figura 12 — Posicionamento das instituicdes de ensino quanto ao uso de IA

Afirmam que suas instituicbes incentivam

17% 0 uso de |A para atividades académicas

m Afirmam que suas instituicbes
89 desencorajam o uso de A para atividades
0 académicas

m Afirmam que suas instituicbes ainda nédo
adotaram um posicionamento oficial
quanto a essa questdo

m Afirmaram nao saber ou preferiram néo
dizer

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 13 — Opinido dos participantes quanto ao posicionamento das

instituicbes de ensino sobre o uso de 1A

Acreditam gue as instituicdes deveriam
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m Acreditam que as instituicbes deveriam
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m Acreditam que as instituicbes deveriam se
manter neutras perante o uso de l1A no
processo educacional

58%

mMNio tém opinio formada ou preferiram
ndo dizer

Fonte: Autoria propria (2024).

5. Concluséao

Com os resultados obtidos, foi possivel comparar os dois grupos e verificar se
as perspectivas estao alinhadas com os pontos levantados pela literatura. Em ambas,
observou-se que o ChatGPT, apesar de ser relativamente recente, ja é conhecido por

guase todos os respondentes e utilizado pela maioria deles no contexto da educagao.

O potencial transformador desse tipo de ferramenta pode provocar reflexées sobre o
funcionamento da nossa sociedade.

Os resultados mostram que a IA esta sendo amplamente utilizada para o auxilio
na realizacéo de tarefas e projetos académicos, bem como para a personalizacéo da
metodologia de ensino, 0 que se alinha as expectativas apresentadas no referencial
tedrico (AHMAD et al., 2021; CHEN, CHEN, LIN, 2020).

Dentre os desafios, destacou-se a falta de confiabilidade das respostas, o que
corrobora com a pesquisa de Shoufan (2023). Além disso, 0 aumento da dependéncia
tecnoldgica, o impacto negativo sobre o desenvolvimento de senso critico, o plagio e
a desigualdade de acesso também se mostraram preocupacbes pertinentes. E
evidente que o tema precisa de profundas ponderacdes para que seja alcancado o
cenario ideal de implementacdo dessas tecnologias.

Para dar continuidade a este artigo, futuros trabalhos podem explorar as causas

dos desafios elencados e propor intervencdes para mitiga-los. Também poderia ser

avaliado o impacto do uso continuado de IA depois de um periodo mais longo de uso.
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Em conclusdo, a pesquisa mostrou que ferramentas de IA, em especial o
ChatGPT, conquistaram seu espaco no meio académico. Os resultados ndo so
refletem as preocupacdes e os beneficios destacados pelos autores citados, como
também expandem a compreenséo sobre o impacto e os desafios da IA. Embora essa
tecnologia apresente potencial para transformar a educacgéo, é crucial abordar suas

limitagBes para maximizar seus beneficios de forma ética e equitativa a longo prazo.
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