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Resumo

O objetivo do estudo foi apresentar os impactos da pandemia no gerenciamento das cadeias
de suprimento no varejo de mato grosso, e apontar as principais necessidades, inovacoes
ou adaptacBes para a melhoria na economia dos negocios, observando os dois primeiros
semestres da pandemia covid-19 de 2020. Usou-se o método comparativo com analise da
situacdo de movimentacdo das cargas, com a técnica de levantamento descritiva. O
questionario foi direcionado aos gestores das redes do varejo, entre os dias 01 de junho a 20
de julho de 2021. os principais resultados foram: a) impulsionou a mudanca de
comportamento do consumidor para as compras digitais, b) promoveu a construgcdo mais
simples, agil, adaptavel e alinhada das empresas do varejo para suprir a demanda com
modelos operacionais focalizados, c¢) alertou quanto a urgéncia na construcdo de planos,

projetos econbmicos, contingéncias para os diferentes entraves.
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Abstract

The objective of the study was to present the impacts of the pandemic on the
management of supply chain in the retail of Mato grosso, and to indicate the main
needs, innovations, or adaptations to improve the business economy, observing the first
two semesters of the covid-19 pandemic 2020. The comparative method was used with
analysis of the load handling situation, with the descriptive survey technique. the
guestionnaire was directed to retail network managers, between June 01 and July 20,
2021. The main results were a) derived a change in consumer behavior towards digital
purchases, b) promoted simpler construction, agile, adaptable, and aligned with retail
companies to meet demand with focused operational models, c) alert about the urgency

in construction of plans, economic projects, contingencies for different barriers.

keywords: network management; pandemic; digital transformation.

1. INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenca causada por um virus da familia Corona denominada
SARS-CoV-2, que desencadeia um quadro clinico que varia de infeccbes
assintomaticas a graves, desde a febre, dores no corpo e cabeca, garganta, tosse entre
outros sintomas, dados da Organizacdo Mundial da Saude — OMS, (BRASIL, 2021).

A pandemia desencadeou uma série de indices econémicos e sociais que impactam
negativamente muitos paises, a exemplo o Produto Interno Bruto — PIB, brasileiro, que
registrou queda de 4,1% em 2020, o pior resultado para o pais desde 1996. Um
indicador de desemprego de 14,6% entre julho e setembro gerado pelo isolamento
social, “lockdown” e retracdo do comércio varejista que reduziu a oferta de postos de
trabalho, queda nas exportacbes e importacdes de 1,8% e 10% de modo respectivo
(IBGE, 2021).

No Brasil, a pandemia do virus COVID-19 trouxe consequéncias para toda sociedade,
desde a economia, sistemas industriais, educacédo, afetando varios setores de
negocios, incluindo a Supply Chain Management — SCM, ou seja, 0 Gerenciamento das
Cadeias de Suprimento - GCS, macroprocesso fundamental para entrega de produtos
em todo sistema do varejo. O comércio varejista relaciona-se ao terceiro setor da
economia de um pais. Pode-se afirmar que o volume de vendas do varejo, comércio,

caiu 6,1% em dezembro 2020 quando comparado a novembro com uma variacao de -
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0,1%. Sendo uma da queda expressiva para um més de dezembro, em toda a série
histérica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, iniciada em 2000
(IBGE,2021).

Assim, aos poucos as organizagbes mensuram 0s impactos causados pelo surto
mundial de COVID-19, a fim de retomar as atividades comerciais e compensar a
situacao de baixa nas vendas desencadeada pelo distanciamento social (SBVC, 2021).
Um resultado importante estd no estudo da Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e turismo - CNC, que descreve que em 2020, proximo de 75 mil pontos
de vendas do varejo foram fechados, prejudicando os segmentos de: livrarias, vestuario
e automotivos, que sobrevivem de uma grande circulacdo de consumidores (UFJF,
2021).

Além disso, é importante salientar que para a Sociedade Brasileira de Varejo e
Consumo - SBVC, as transformacdes relacionadas a pandemia aceleraram as
experiéncias com as compras online, favorecendo o aumento de negociacdes em lojas
virtuais. Desta forma, em gradativa migracdo para as compras virtuais formam-se
NOvVoS cenarios que impactam as estratégias organizacionais de todo o varejo a longo
prazo (SBVC, 2021).

Entende-se que identificar os impactos, fragilidades, e qualificar os principais desafios e
aprendizados na movimentacdo de produtos, mercadorias, nas cadeias de suprimento,
abastecimento, das redes do varejo, podem auxiliar a criacdo de informacgbes
adaptaveis para o segmento. E ainda, auxiliar no suporte de novas explicacoes,
parametros para as empresas conceberem solu¢des analogas, até mesmo, extrair
possibilidades de inovacdo ou melhorias no negdcio. Nesse caso, 0 problema
identificado para o estudo buscou respostas logisticas, na gestdo das cadeias de
suprimento e operacdes em um seleto grupo de empresas do varejo, e pergunta-se: as
consequéncias da pandemia podem contribuir positivamente, na movimentacdo de
cargas, para o0 varejo ou agregam somente prejuizos auferidos?

Com isso, o objetivo do trabalho foi apresentar os impactos no gerenciamento das
redes de suprimento no varejo do Mato Grosso - MT. Apontar as principais
necessidades de inovacdo ou adaptagBes para a melhoria ha economia dos negocios,
extraindo informacdes do primeiro semestre da pandemia COVID-19. Na esteira dessa
colocacao, hipoteticamente a mudanca de cenario abre oportunidades e espaco de
superacao ou resisténcia na turbuléncia capaz de contribuir para inovagéo e adaptacao

a novos projetos na GCS.
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2. MATERIAL E METODOS

O estudo desenvolvido foi baseado na metodologia descritiva, que segundo Gerhardt e
Silveira (2009) com demanda a coleta de dados e informacbes acerca do tema
pesquisado.

Estabeleceu o uso de técnicas como observacao sistematizada, com registro, analise e
ordenacdo das informacdes levantadas no processo a fim de encontrar causas,
consequéncias, caracteristicas e frequéncia com que certos fatos acontecem, com uso
da literatura existente (Prodanov, 2013).

Para Prodanov (2013) na construcdo dos objetivos da pesquisa as estratégias com
abordagem quantitativa e qualitativa, levantamento, por meio de uma pesquisa de
campo e focar nas entrevistas online. Que proporcionam algumas vantagens na
aplicacdo da pesquisa, dentre elas pode-se citar: a economia; a padronizacdo das
qguestdes, contribuindo para uma analise pouco variavel das respostas (LAKATOS E
MARCONI, 2001).

O instrumento de coletas de dados para o levantamento foi a técnica de questionario,
antes do recebimento do formuldrio os respondentes aceitaram o0 termo de
consentimento da pesquisa, que informou sobre o objetivo e garantia o sigilo quanto a
identificacdo e direito de desisténcia, se necessario, durante o periodo de resposta. Foi
utilizada o sistema de plataforma digital para coleta.

A aplicacdo do questionario ocorreu entre os dias 01 de junho a 20 de julho de 2021,
foram enviados formularios para os gestores das redes do varejo, por meio de
plataforma digital, sendo o mesmo composto por: termo de livre consentimento
esclarecido para pesquisa online com vinte questbes, contendo perguntas para
caracterizacdo da amostra e indagacdes quanto a gestdo da cadeia de suprimentos,
entraves, dificuldades e desafios para movimentagdo das cargas que compdem 0 mix
de produtos para comercializagéo no varejo.

Na primeira abordagem houve o pré-teste que comprovou a eficiéncia do questionario.
Foram utilizadas perguntas abertas e fechadas, as classificadas como fechadas
apresentam diversas opc¢des, nas quais o entrevistado tinha liberdade de responder
conforme informacdes e conhecimentos acerca do processo executado na sua
empresa (PRODANOV, 2013).

O tratamento aplicado para analise dos dados obtidos foi caracterizado como
guantitativo com explicacdes qualitativas pois de acordo com Gerhardt e Silveira (2009)
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quando se utiliza dessa analise, € obtida uma visao direta da realidade que pode ser
compilada em graficos e tabelas que proporcionem a realizacdo de analise estatistica e
desta forma os dados colhidos na amostragem sao explicados.

E importante ressaltar acerca das informacgbes da pesquisa elaboradas pela SBVC
(2021) que declara em seus estudos que, as organizacfes do varejo que aproveitaram
do momento de crise para adaptar seus sistemas, com acdes de transformacéao digital
em seu modelo de negécio terdo vantagens competitivas no mercado. Procede que o
e-commerce brasileiro cresceu 41%, acrescendo mais de treze milhdes de
consumidores no ano de 2020, aumentando em 29% com relacéo a 2019.

Nessa tratativa, um conceito para explicar a variacdo no consumo espelhada na
movimentagcdo das cadeias de suprimento, dimensionam canais de distribuicdo mais
longos, ageis, que se estendem das fontes de matérias primas, materiais
semiacabados as mercadorias que sao transferidas até o consumidor final, e no sentido

reverso.

2.2 Marketing e as cadeias de suprimento no varejo

Ja o marketing, estabelece a porcentagem do valor total situado pela cadeia de
suprimento nos estdgios que a empresa incorpora parceiros, fornecedores,
colaboradores, estuda os concorrentes, ou passa para um estagio superior ou inferior
na cadeia produtiva diminuindo ou ampliando sua acdo no mercado, com objetivo de
auferir um percentual maior de lucro em cada elo, ou acdo, agregada a rede de
empresas que a compde (KOTLER E KELLER, 2012).

Conforme Rosseti e Dooley (2010), o fator humano de preparacdo, treinamento e
desenvolvimento, conciliados aos principios de gestdo das cadeias de suprimentos sédo
lacunas que devem ser identificadas e desenvolvidas plenamente para melhoria da
eficiéncia de todas as conexdes de valor nas operacdes, conciliado a formagéo das
pessoas e 0 avanco da tecnologia para logistica.

E preciso considerar, ainda, um exemplo de melhora da aplicabilidade e desempenho
na cadeia de abastecimento, utilizado para reduzir custos ao mesmo tempo em que
agrega valor para o consumidor por intermédio de melhores servicos e produtos o
“Efficient Consumer Response” - ECR, resposta eficiente ao consumidor, é um software

gue tem como base a construcao a tecnologia da informacéao.
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As conexfes do software alinhadas entre estratégias de producdo, distribuicdo, e
comercializacao de produtos, ao longo da cadeia de suprimentos, integra as industrias,
atacado e o varejo, em uma plataforma e conduzem a racionalizagdo dos custos nos
processos, por meio das tecnologias de informacdes que fluem para transferir valor ao
consumidor final (PARENTE, 2000).

Christopher (1997) define que a gestdo da cadeia de suprimentos — GCS, simula uma
‘rede’ de organizagdes, por meio de ligagdes, nos dois sentidos fluxo direto e reverso,
dos diferentes processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e
servicos e possam ser colocados nas maos do consumidor final, em uma
representacdo em que O conceito é uma extensdo da logistica, ou seja, a logistica

responde as necessidades internas da firma, no microambiente institucional.

2.3 Inovacéao e adaptacdo econdmica

Assim, a medida que as empresas se organizam ficam mais eficientes na operacao,
demonstram desempenho superior com as parcerias para entrega ao cliente,
desenvolvem agilidade, adaptabilidade e alinhamento em transformacdes alto
sustentaveis. Esses trés elementos s&8o essenciais para manter a vantagem
competitiva nas cadeias de suprimentos, e na maioria dos segmentos de mercado
(LEE, 2004).

Nesse caso de pandemia, a agilidade tornou-se o fator critico nas cadeias uma vez que
a maioria dos segmentos, tanto a oferta quanto a demanda flutuam rapida e
generalizadamente.

Grandes redes de varejo criam cadeias de suprimentos capazes de reagir a mudancas
abruptas do mercado instantaneamente de forma responsiva ! (LEE, 2004).

Para Aratjo, 2020, uma abordagem agil esta pautada em ciclos interativos e
incrementais que dao adaptabilidade e flexibilidade a demandas que necessitam de
respostas rapidas na criacdo de produtos ou servicos. No método &gil o foco principal
sdo as pessoas e suas relacdes interpessoais, na busca pelo desenvolvimento de

competéncias e habilidade, o que contribuam com o desenvolvimento de atitudes e

L“Em que ha uma resposta: panfleto responsivo. Relativo a resposta, ao ato de responder uma pergunta. Que d4 uma
resposta rdpida e clara adequando-se a uma situa¢do” dicionario de sinénimos, acesso dia 20/07/2021:
https://www.dicio.com.br/responsivo/
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solucdes grupais, destaca-se o valor da “resposta rapida a mudangas mais que seguir
um plano”.

O manifesto &gil e foi criado em fevereiro de 2001, sob sugestdes e olhares de
dezessete profissionais que ja praticavam métodos ageis como XP, DSDM, SCRUM,
FDD séo eles: Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward
Cunningham, Martin Fowler, Chief Scienist, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew
Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken
Schwaber, Jeff Sutherland e Dave Thomas (ARAUJO, 2020).

Pode-se pontuar ferramentas capazes de contribuir com a velocidade dessas
mudancas no mundo digital e pandémico como: Scrum, Kanban e Lean (ARAUJO,
2020).

Para Bowersox e Closs (2007) os fundamentos béasicos da gestdo das cadeias de
suprimentos e na movimentacao ou transporte, estédo ligados a economia de escala e a
economia de distancia, que roteiriza e determina os custos baseados nos gastos de
cada processo, desta maneira a economia de escala é confirmada com a diminuicdo do
custo totais de transporte por unidade de peso.

Reconhecido inesperadamente num estilo arquétipo de nego6cio na era digital,
consolidado com a pandemia, em que a SCM, especificamente os estoques podem
juntar itens, em diferentes locais de uma regido, desde os mais vendidos até aqueles
s6 vistos em lojas diferenciadas, especializadas em um mercado teoricamente infinito
na forma de Cauda Longa 2(ANDERSON, 2006).

Kotler e Keller (2012) associam a tratativa de inovacdo as variaveis de inteligéncia
artificial, uso das tecnologias disruptivas e fazem a separacdo das empresas
absolutamente virtuais em outros dois ramos: digital hibrido e digital puro, prop&e
ainda, para as empresas da nova economia dois perfis, ou tipos: inteiramente virtuais e
empresas virtuais e reais, na sequéncia a movimentacdo do e-commerce ao varejista
(KOTLER E KELLER, 2012).

De fato, pode-se tomar como exemplo todo impacto para o varejo somados a
transformacao organizacional exigida em um campo especifico da economia em que

Czinkota (2001) classifica o varejo em seis tipos, que s&o: lojas de departamentos,

2 Cauda longa se refere a uma estratégia que busca atingir varias coisas com baixa procura, em vez de focar em
poucas coisas e com muitos pedidos. No varejo, isso é bastante usado pelos empreendedores. A Drogaria Aradjo,
por exemplo, comercializa diversos itens populares, enquanto a Brasil Cacau vende apenas chocolates.
https://www.google.com/search?q=0+que+%C3%A9+cauda+longa+marketing
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lojas de especialidades, supermercados, super centros, especialidades por categoria e

lojas de conveniéncia.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dessa forma, o estudo diz respeito a uma amostra composta por cinco organizacdes de
grande porte que atuam na classificacdo de varejo, especificamente, no segmento de:
eletroeletrénico, méveis e linha branca, supermercados, materiais de construgéo, 6leos
e lubrificantes. Para a pesquisa foram enviados formulérios via plataforma digital e
apenas cinco representantes responderam. As respostas e discussdes foram
elencadas na ordem de chegada dos questionarios respondidos, descrevendo cada
rede do varejo como empresa A, B, C, D e C, a fim de manter o sigilo das organizacdes
que forneceram as informagoes.

Neste recorte do estudo, devido a restricdo de espaco, serdo descritas somente as
guestbes que respondem o0s objetivos centrais. Para o0 levantamento foram
estruturadas vinte questdes a fim de responder os objetivos do estudo e aprofundar no
tema, vale ressaltar que os respondentes tiveram mais de um més para devolver o
formulario de questbes, apos o recebimento as questdes foram tabuladas e analisadas
conforme segue:

Na primeira questao perguntou-se, 1) Quanto as dificuldades, impactos relacionados a
COVID-19 nas operacdes logisticas nas redes de suprimentos e distribuicdo, por
importancia grife o item que gerou maior entraves para empresa. Cada gestor
expressou uma resposta, distinta, seguindo a situacdo vivenciada na operacao

logistica. As respostas informadas referem-se a:

Tabela 1. Dificuldades e Impactos relacionados a COVID-19.

Empresas Dificuldades ou Percentual Possivel solugdo
impactos na operagao
Empresa A Custo total logistico 20% Bowersox e Closs (2007)
(aumento do frete ou economia de escala e
combustivel) controle dos gastos em
toda movimentacéo dos
estoques
Empresa B Falta de agilidade na 20% Lee (2004) ressalta que a
captacao dos produtos GCSs devem ser ageis,
adaptaveis e alinhadas
Empresa C Pessoal despreparado 20% Rosseti e Dooley (2010)
para seguir os protocolos incluem a importancia do
de higienizacao treinamento e

aperfeicoamento dos
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colaborados para
eficiencia na GCS,

Empresa D Diminuicdo de pessoal 20% Rosseti e Dooley (2010)
por escala de servico, incluem a importancia do
para ndo aglomerar treinamento e

aperfeicoamento dos
colaborados para
eficiencia na GCS,
Empresa E Elevado “transit time” 20% Batalha e Silva (2001) a
(intervalo para entrega). GCS pautada na visao
sistémica, parcerias
estratégicas e
responsividade.

Na questdo 2) Sabe-se que as encomendas e produtos passam por diferentes
municipios do pais, ou regides onde tem alto indice de contaminacdo por COVID-19,
assim, como séo tratadas as mercadorias para se evitar a contaminagcdo dos
funcionarios que as manuseiam? Os respondentes constataram que:
A - Todos os Centros de Distribuicido e “Cross Docking” passam por
sanitizagbes, reduzindo o risco de contaminacdo. Além disso, desenvolveu-se
um protocolo rigido para os colaboradores e terceiros, como uso de mascara,
higienizagéo de 2h e 2h horas, entre outros procedimentos. B - Com o produto
néo foi feita nenhuma acéo e sim protocolos de cuidados com os colaboradores
gue manuseiam o0s produtos. C — Seguiram-se as normas da organizacao
Mundial da Saude [OMS] para garantir a seguranca dos colaboradores e
produtos. D - De imediato a empresa iniciou os cumprimentos dos protocolos,
por causa do contato da equipe, ambientes fechados na conferéncia, com uso
de alcool e gel, aconteceu a partir do segundo més de informacfes sobre o
COVID-19, treinou-se a equipe muitas vezes, sempre que aparecia alguma
novidade ou erro no processo. E - Nos primeiros meses a empresa nao
considerou essa possibilidade, por conta do tipo de produto, contudo com o
passar dos meses medidas de higienizacdo foram implantadas como medida de

seguranca individuais para todos os envolvidos no processo.

A agilidade deve ser considerada como fator critico nas cadeias uma vez que a maioria
dos segmentos, tanto a oferta quanto a demanda flutuam rapida e generalizadamente.
As grandes redes de varejo criam cadeias de suprimentos capazes de reagir a
mudancas abruptas do mercado instantaneamente de forma responsiva como no caso
da pandemia (Lee, 2004).

Ja na questdo 4) Quais medidas foram adotadas para diminuir os custos, devido a

reducdo do volume de carga?
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A - Ao contrario, por tratar-se do “e-commerce” e “marketplace”, registrou-se
aumento no volume. B - Adequacdo das jornadas de trabalho. C - Na area
mudou-se o planejamento, aumentando a capacidade de vendas e reduzindo os
custos com o transporte onde leva o menor volume. D — Adotaram-se medidas
com escala de equipes por turno, contrataram-se terceiros sempre que alguém
aparecia com suspeita, € mantiveram-se atencdo maxima nas pessoas e

operacédo. E — Realizou-se rodizio com as equipes

Para Gomes e Ribeiro (2004) o SCM atende as necessidades externas, com foco no macro
ambiente mercadoldgico, a fim de atrair parceiros que se responsabilizem pela otimizagdo com
cada agente da cadeia, mercado, rede de distribuicdo, producéo, varejo de modo que o0s
clientes sejam servidos com niveis cada vez mais elevados.

Para Lee (2004) a agilidade, adaptabilidade e alinhamento em transformacgdes alto sustentaveis
sdo elementos essenciais para manter a vantagem competitiva nas cadeias de suprimentos, e
na maioria dos segmentos de mercado. O ECR, resposta eficiente ao consumidor, que tem
como base a flexibilidade dos processos com a construcdo da tecnologia da informacéo, o
software demanda e define o fluxo consistente de informacdes sobre a localizagdo das cargas,
ou estoque, em tempo real, que avangcam no fluxo e contrafluxo nas cadeias logistica de
suprimentos, identificando a manutengé@o do abastecimento em niveis apropriados é um grande
diferencial para movimentagédo (PARENTE,2000).

Na questdo 11) Quanto a perspectiva de novos investimentos a partir dessa realidade quais
séo os mais relevantes. As respostas foram que 60% das apontaram como relevante a criagdo
de planos de contingéncias e medidas preventivas e 40% entenderam a importancia do estudo
de viabilidade financeira, para investimento em tecnologias direcionadas a atendimento remoto
dos clientes como solugéo.

A respostas para 19) Qual a principal dificuldade ou problema relacionado a economia? As
respostas focaram em 40% com o uso inadequado dos recursos e equipamentos, 20% nos
riscos bioldgicos, de contaminacdo, 20% falta de investimentos contingenciais e 20% na falta
de embalagens para suportar a demanda para longos periodos de crise.

Conforme Rosseti e Dooley (2010), o fator humano, preparo, treinamento e desenvolvimento,
conciliados aos principios de gestao das cadeias de suprimentos sdo lacunas que devem ser
identificadas e desenvolvidas plenamente para melhoria da eficiéncia de todas as conexdes de
valor nas operacdes, conciliado a formacdo das pessoas e 0 avanco da tecnologia para
logistica. Os métodos ageis, globalmente utilizados como metodologias produtivas eficazes,
eficientes e efetivas para gestdo de projetos, independendo da finalidade, tanto na criagcédo e
elaboracdo de um novo produto ou a melhoria de processos de prestagcédo de servico de uma

cadeia de suprimento.
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A Tabela 3 identifica a correlacdo entre os principios do manifesto agil a necessidade de

adaptacéo na SCM, gestao de cadeias de suprimentos.

Tabela 3. Principios do Manifesto Agil para adaptacéo as necessidades da SCM.

NO

1

Principios do Manifesto
Agil

“Nossa maior prioridade
€ satisfazer o cliente, por
meio da entrega
adiantada e continua de
software de valor.
Aceitar mudancas de
requisitos, mesmo no fim
do desenvolvimento.
Processos ageis se
adequam a mudancas,
para que o cliente possa
tirar vantagens
competitivas.

Entregar software
funcionando com
frequéncia, na escala de
semanas até meses,
com preferéncia aos
periodos mais curtos.
Pessoas relacionadas a
negécios e
desenvolvedores devem
trabalhar em conjunto e
diariamente, durante
todo o curso do projeto.
Construir projetos ao
redor de individuos
motivados. Dando a eles
0 ambiente e suporte
necessario, e confiar que
far@o seu trabalho.

O método mais eficiente
e eficaz de transmitir
informagdes para, e por
dentro de um time de
desenvolvimento, é por
meio de uma conversa
face a face.

Software funcional é a
medida priméria de
progresso.

Processos ageis
promovem um ambiente
sustentavel. Os
patrocinadores,
desenvolvedores e
usuarios, devem ser
capazes de manter
indefinidamente, passos
constantes.

Continua atencédo a
exceléncia técnica e bom

Adaptacéo a necessidade da SCM

Com o uso da tecnologia dos softwares
desenvolvidos, com agilidade, para otimizar a
necessidade do fluxo do processo, pode-se
minimizar o tempo gasto do fluxo da informagé&o
e cargas.

A adaptacdo a mudancas abruptas,
inimaginadas para o negdécio, com uso de
sistemas que integrem a tecnologia da
informagéo adequadas, tornam 0s processos
das SCM vantajosos para todas as partes
envolvidas.

O uso do software e a adaptacao ou
responsividade do sistema em curto periodo é
um diferencial na gestao.

A integracdo e preparo da equipe, sentimento
de empoderamento dos membros, agregam
inovacgao e criatividade para sanar dificuldades.

O desenvolvimento conjunto de solugbes
transforma o ambiente operacional, as pessoas
precisam saber que sdo importantes, e que tem
0 suporte necessario para o projeto.

Participar, opinar, ser escutado no time
contribui para que se desenvolvam novas
praticas a partir de relag8es virtuosas podendo
chegar ao modelo de equipe.

Encontrar na funcionalidade a resposta para
simplificar os processos pesados que
desaceleram os avangos do time.
Processos ageis e time constantemente
treinado contribuem para assertividade nas
acoes.

Busca nao s6 no treinamento mais no
desenvolvimento do time, transformam-se em
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design, aumenta a agilidade e velocidade nas respostas.
agilidade.

Fonte: Resultados originais da pesquisa adaptados de Araujo, 2020.

Os métodos &geis contribuem ainda com a visdo critica dos pares, equipe, parceiros para
busca do desenvolvimento de competéncias profissionais que simplificam ou diminuem etapas
dos processos, sem que este perca atributos, saindo do apenas planejado para busca de novas

possibilidades quando os cenarios de incerteza e risco se tornam constantes, (Araujo, 2020),

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os impactos do meio ambiente na saldde publica global, sdo refletidos no consumo da
populagédo, desencadeando acdes colaborativas entre os diferentes elos da GCS varejista,
atacadista, distribuidor e o fabricante.

As mudancas no comportamento do consumidor, aceleraram a demanda pelo digital, &
imperativo decidir e preparar-se para o “préximo normal”. O varejo no MT concentrou-se no
desenvolvimento da gestdo de cadeia de suprimentos mais resilientes. Os principais impactos
relacionados a GCS advindos da pandemia COVID-19, estéo relacionados a: a) impulsdo das
mudancas no comportamento do consumidor para as compras digitais, b) construcdo mais
simples, agil, adaptavel e alinhada das CS para suprir a demanda e modelos operacionais
focalizados, c¢) alerta quanto a urgéncia na construcdo de planos, projetos, econdémicos,
contingencias para diferentes entraves, d) entendimento do risco biolégico nas operagfes da
CS, e) perigo da falta de informacdo ou informagdes truncadas para viagens de entrega, f)
despreparo da equipe, g) fretes mais caros e alta do combustivel.

O estudo foi limitado a busca por um recorte entre as maiores redes de varejo do Mato Grosso,
com a finalidade de identificar as principais dificuldades na movimentag&o rede, ou cadeia de
suprimentos durante um espaco de tempo definido na pandemia mundial de Covid 19, o
processo ocorreu com o0 numero de cinco empresas respondentes o que abre inUmeras
oportunidades de pesquisa e investigacdo. Em suma, os impactos da COVID-19, inovacédo e
adaptacdo econOmica para a gestdo das cadeias de suprimento no varejo do Mato Grosso
estdo e serdo sentidos por longos periodos, sendo a adaptabilidade e abertura das
organizacdes para o aprendizado oportunidade para criacdo de novos projetos, incluindo os

métodos ageis, e melhorias nos processos existentes.
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