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Resumo

O principal objetivo deste artigo € analisar a contribuicdo da universidade no sucesso
profissional dos individuos graduados. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratoria,
visando identificar as variaveis relacionadas ao sucesso profissional e também ao papel da
universidade na preparacdo do aluno para o mercado de trabalho. Para identificar as
opinides e experiéncias relacionadas ao tema explorado, foi aplicado um questionario misto
a 150 entrevistados graduados. Os resultados foram analisados através de quatro
perspectivas que envolvem a relacdo entre a formagdo na faculdade e o sucesso
profissional. O resultado de maior destaque esta relacionado a opinido dos entrevistados
guanto a graduacao e a contribuicdo para o sucesso profissional, em que ficaram divididos
entre dois grupos: o primeiro grupo (composto por jovens) acredita que a graduagao nao
contribui para o sucesso profissional, e 0 segundo grupo (composto por seniores), acredita
gue a graduacdo contribui. Os grupos justificam suas respostas por meio de diversas
dimensdes, entre elas: equilibrio entre vida profissional e profissional, reconhecimento e

trabalhar com o que sonha.

Palavras-chave: Sucesso Profissional; Universidade; Satisfacdo Profissional; Preparo

Profissional.
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Abstract

The main objective of this article is to analyze the university's contribution to the
professional success of graduated individuals. To achieve this, an exploratory research
was conducted to identify variables related to professional success and the university's
role in preparing students for the job market. To gather opinions and experiences
related to the explored topic, a mixed questionnaire was administered to 150
interviewed graduates. The results were analyzed through four perspectives that
encompass the relationship between college education and professional success. The
most prominent result is related to the respondents’ opinions regarding graduation and
its contribution to professional success, where they were divided into two groups: the
first group (composed of younger individuals) believes that graduation does not
contribute to professional success, while the second group (composed of seniors)
believes that it does contribute. These groups justify their answers through various

dimensions, including work-life balance, recognition, and pursuing one's dreams.

Keywords: Professional Success; University; Job Satisfaction; Professional

Preparation.

1. INTRODUCAO

E de conhecimento geral que grande parte dos alunos que cursam uma
graduacéo possuem altas expectativas quanto ao encaminhamento para o mercado de
trabalho e o sucesso profissional apds finalizarem seus cursos. Melo e Borges (2007)
evidenciaram que na maioria dos casos, h4d uma tendéncia do jovem continuar
dependente financeiramente nos primeiros anos apés o término da graduacgdo, para
posteriormente conquistar independéncia total da familia. Tal realidade gera frustracéo
aos que acreditavam que obteriam sua independéncia com o diploma universitario.

Nos ultimos anos, o acesso a universidade no Brasil foi facilitado através de
politicas publicas, tais quais: ampliagdo de vagas publicas, possibilidades de
financiamento e politicas de cotas (BARROS, 2015). Tais ac¢des fizeram com que a
guantidade de profissionais com diploma universitario sofresse um aumento: de 2002 a
2010, a quantidade de alunos concluintes nas universidades foi de 466.260 para
973.839 (aumento de aproximadamente 52%). Em 2017 esse numero foi ainda maior:
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1.199.769.' Levando em consideracdo os numeros absolutos de crescimento nos
dados educacionais, percebe-se que os projetos de incentivo do governo beneficiaram
a muitos. Porém, quando inserido no contexto profissional e na competicdo
mercadologica, isso significa que o diploma da universidade dificiilmente conta como
um diferencial frente aos profissionais concorrentes. Em uma entrevista para a revista
Epoca Negécios, Luciana Carvalho (diretora de Recursos Humanos da Movile)
argumentou que existem poucos cursos disponiveis que preparam as pessoas para o
gue eles precisam.

A universidade caracteriza-se como um agente relevante para a contribuicao (ou
nao) do sucesso profissional e possui 0 papel de preparar o aluno para a dindmica do
mercado de trabalho, servindo como base para 0s projetos profissionais dos
estudantes (MELO e BORGES, 2007). Nota-se que nem todas as universidades se
preocupam com essa responsabilidade. Segundo Moehleck (2006), o estimulo a
educacdo superior fez com que proliferassem cursos e instituicbes com padrbes
inferiores de qualidade. Ao se deparar com universidades de baixa qualidade, os
alunos apresentam dificuldades quanto a adaptacdo ao mercado de trabalho, uma vez
gue ndo foram fornecidos insumos para essa preparacdo por parte da universidade,
como afirmou a diretora de recursos humanos da Movile.

O segundo agente relevante nesse processo € representado pelos proprios
estudantes, que devem apresentar engajamento e interesse quanto aos assuntos
relacionados a universidade e a sua carreira. Boyle (2015) afirmou que alunos que
possuem clareza quanto aos objetivos profissionais conseguem entender com mais
facilidade a importancia de se dedicar aos estudos e consequentemente sao mais
motivados, portanto, possuem maiores chances de alcancar seus objetivos. Quanto ao
cenario geral percebido nas universidades, a realidade é diferente: alunos
descompromissados com o0s estudos e que ndo enxergam a relacdo com seus
objetivos profissionais, corroborando para a reducéo da chance de ndo obter sucesso
profissional (OLIVEIRA, 2009).

O conjunto de fatores relatados nos paragrafos acima contribuem para que o0s
alunos terminem sua graduacdo desempregados ou em empregos nao relacionados a
sua area de formacgao e nivel escolar. Uma noticia publicada pela Carta Capital em

dezembro de 2019, mencionou que 0s jovens ao sairem da universidade possuiam

! Dados coletados através do Censo da Educagio Superior, realizado pelo Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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empregos precarios e apresentavam maior nivel de pobreza, quando comparados com
a média. Ao se deparar com a expectativa de sucesso profissional e a situacdo de
desemprego/ndo atuacdo em sua area, o jovem recém-formado apresenta insatisfacéo
quanto a sua formacao profissional. Com base no exposto, levantou-se a seguinte
pergunta de pesquisa: Cursar uma graduacdo contribui para 0 sucesso
profissional?

O presente artigo se faz necessario pelo fato de que a ocupacado profissional
durante e apés a realizagdo da graduacdo € uma preocupacdo constante entre o0s
alunos. Monteiro (2014) justificou a importancia da atuacdo profissional através da
afirmacéo de que o trabalho garante a integracdo social, e € considerado pelos jovens
uma referéncia a vida adulta, além de ser determinante para a criacdo de identidade
profissional e até mesmo pessoal. O fato direcionador desta pesquisa foi que muitos
jovens iniciam sua trajetéria académica com altas expectativas quanto a aceleracdo da
estabilidade no mercado de trabalho apds o término da graduacdo (ARAUJO e
SARRIERA, 2004) e quando isso n&o ocorre, encontram-se na necessidade de
identificar os fatores que contribuintes. Os fatores identificados também ajudam os
profissionais a buscarem outras formas de qualificacdo e de diferenciacdo em sua area
de atuacdo. Sung e Yang (2008) argumentaram que a educacao superior de qualidade
possui a habilidade de integrar as expectativas de seus alunos com a preparacéo para
suas carreiras. Entéo, este artigo tem como objetivo geral identificar se a universidade
contribui para o sucesso profissional dos alunos. Para atingir tal objetivo, foram
propostos os seguintes objetivos especificos: i) Identificar na literatura os indicadores
de sucesso profissional; ii) Identificar na literatura o papel da universidade para
contribuicdo quanto ao sucesso profissional; e iii) Verificar se cursar uma universidade

contribui para o sucesso profissional, na opinido daqueles que ja se formaram.

2. REFERENCIAL TEORICO
Para compreenséo total do presente artigo, houve a necessidade de apresentar
0S conceitos relacionados aos principais assuntos de analise. Tais quais: sucesso,
sucesso profissional, satisfagdo profissional, o papel da universidade e do aluno no
processo da composicao do sucesso profissional, entre outros.
Segundo Nuno Maia (2004) o sucesso apresenta “[...] dimensdes que se
estruturam entre o conseguir "ter" e o conseguir "ser", os significados que |he séo

atribuidos estdo ligados a ideia de ser capaz, conseguir, vencer, alcangar.”. Tal
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conceito apresenta relagcdes que podem ser atribuidas ao sucesso profissional, porém,
para compreender todas as variaveis que o envolve, ha necessidade de maiores

especificacoes.

2.1 Sucesso Profissional

Os estudos realizados acerca do tema sucesso profissional possuem
caracteristicas complexas, pois envolvem expectativas sociais e subjetivas (DRIES,
2019). Portanto, ha necessidade de compreender o sucesso profissional em suas
multiplas variaveis e complexidades. A situacao relatada pode ser justificada através da
afirmacdo de Santos (2016), que apresentou alegacbes quanto a necessidade de
compreensao do sucesso profissional na perspectiva de diferentes grupos, uma vez
gue cada grupo se encontra em um estagio de vida e de carreira diferentes. Assim, o
conceito de sucesso profissional acaba sendo mutavel de acordo com o individuo
envolvido no contexto, refletindo suas experiéncias, sua situacdo profissional e até
mesmo pessoal.

A primeira relacdo identificada quanto ao sucesso profissional pode ser
compreendida por meio da satisfacdo profissional e da atuacdo na area de agrado e de
escolha para o encaminhamento da carreira. A satisfacao profissional foi citada em trés
diferentes pesquisas, que possuiam como um dos objetivos a compreensdo do que é
sucesso profissional. As pesquisas foram focadas em publicos especificos, tais quais:
recém-graduados e profissionais ja atuantes no mercado. Para Flowers e Hughes
(1973) a satisfagdo profissional esta relacionada a responsabilidade, crescimento,
reconhecimento, entre outros aspectos que fazem com que os colaboradores se sintam
motivados para a realizacdo de seus trabalhos. Além da relacdo entre satisfacdo e
sucesso profissional, foram encontrados relatos acerca da atuacéo profissional na area
de formacéo, sendo considerado pelos entrevistados um dos motivos que remetem ao
sucesso profissional (DE OLIVEIRA, et al., 2019).

Outro motivo recorrentemente identificAvel nos estudos envolvidos é o de
reconhecimento social. Sentir-se reconhecido e valorizado é um fator que traz ao
individuo a sensacdo de sucesso profissional (SHEN et al., 2015). Esse
reconhecimento social através do desempenho laboral pode ocorrer de diferentes
maneiras, tais quais: premiagdes, reconhecimentos formais, promogdes e progressoes
hierarquicas (DYKE; MURPHY, 2006). Independente da forma de reconhecimento,

esse € um fator que colabora para a satisfacdo do profissional em relacdo ao seu
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trabalho. Os reconhecimentos relacionados a promocdes e progressdes hierarquicas
estdo ligados com a aquisicdo de cargos de lideranca, que também pode ser
apresentado como um dos motivos que trazem a sensacdo de sucesso profissional
(NUNO MAIA; POESCHL, 2004).

Outra variavel fortemente relacionada ao sucesso profissional é a boa
remuneracdo. Esta é diretamente ligada a ideia de independéncia financeira (DE
OLIVEIRA, et al.,, 2019). Dyke e Murphy (2006) comentaram também sobre as
premiacdes monetarias, que ndo se caracterizam como parte integrante do salario, mas
estdo relacionadas ao reconhecimento financeiro. Remuneracdes elevadas estao
relacionadas ao reconhecimento profissional, mas também representam a possibilidade
de uma melhor qualidade de vida. Nuno Maia e Poeschl (2004) afirmaram que o
sucesso profissional pode proporcionar alguns beneficios, tais quais: realizacdo de
viagens e um maior bem-estar. Para desfrutar dos beneficios advindos do sucesso
profissional, os individuos precisam ter um equilibrio entre sua carga horéria
profissional e pessoal. Esse equilibrio também €& interpretado como sucesso
profissional (ZHOU et al., 2013).

Com os conceitos explorados, foram definidas cinco dimensdes do sucesso
profissional: a) trabalhar com o que gosta e escolheu trilhar como carreira; b) sentir-se
reconhecido e valorizado pelo trabalho que desempenha; c) obter posicao de liderancga;
d) salario elevado; e) equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

2.2 Responsabilidade na composicdo do sucesso profissional: o papel da
universidade

Uma vez que este artigo aborda a relacdo entre o sucesso profissional e
graduacdo, ha necessidade de compreender o papel e as responsabilidades da
universidade. Uma contribuicdo mais efetiva para o alcance do sucesso profissional
ocorre através da motivagdo da universidade em contribuir e do aluno em aprender
(STRONGMAN, 2013). Mankin, et al. (2014) reforcaram em seus argumentos que a
motivacdo em aprender € o resultado da combinacdo entre o interesse do estudante e
os esforgos da universidade para compor o processo de ensino.

Quanto ao papel da universidade, observa-se que tem responsabilidade de
apoiar o estudante, auxiliando-o na insercdo ao mercado de trabalho (MELO;
BORGES, 2007). Além disso, a universidade precisa investir em projetos mais

coerentes com aquilo que o mercado de trabalho exige, possibilitando o contato dos
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alunos com problemas reais. Observa-se também a necessidade de universidades que
aplicam atividades que facam com que os alunos sejam desafiados, contribuindo para
que eles saibam lidar com as situagcbes em que serdo colocados no ambiente
profissional (MANKIN et al., 2004).

Muitas vezes, a realidade do cenario analisado € diferente daquele que poderia
ser considerado ideal. Aradjo e Sarriera (2004) reforcaram sobre a falta de informacao
ao aluno para compreensdo dos desafios e possivel diminuicdo do impacto entre a
transicdo universidade-mercado de trabalho. Um estudo realizado por Melo e Borges
(2007) teve como um dos objetivos a andlise da opinido dos alunos quanto a
universidade. Metade dos entrevistados alegou que ndo estavam preparados para o
mercado de trabalho. Além disso, reforgaram ainda que os aprendizados adquiridos no
periodo de estagio ndo possuiam relacdo com o que aprendem na faculdade.

Outro fator determinante nesse processo de aprendizagem é a motivacao.
Strongman (2013) afirmou que ha necessidade de motivacao por parte dos professores
para engajar os alunos, em outras palavras, precisam acreditar no que esta ensinando.
As aulas precisam ser focadas em ajudar os estudantes a descobrirem seu potencial e
fazé-los acreditarem que sdo capazes. Compreender 0 que motiva os alunos a
aprender constitui funcdo importante no papel do professor e da universidade. Além
disso, professores que se esforcam para mostrar a importancia do contetdo de
maneira positiva, desafiando-os e fazendo com que se sintam a vontade na aula resulta
em uma maior motivacao por parte dos estudantes (MANKIN, et al., 2004).

A universidade possui o desafio de fazer com que seus estudantes percebam,
nas competéncias oferecidas, formas de aproveitar e de se desenvolver (YOSHIDA et
al., 2008). A educacdo de qualidade estd baseada na integracdo entre atender as
expectativas dos alunos e prepard-los para a carreira (BROOKS, 2005). As
universidades que se esforcam para fazer com que o universitario crie sentimento de
pertencimento e se sinta motivado para se dedicar ao processo de aprendizado,
possuem melhores resultados quanto a satisfacdo de seus alunos (SUNG;YANG,
2009).

2.3 O modelo
Com base no referencial tedrico, foi possivel concluir que, para uma contribuicéo
efetiva quanto ao sucesso profissional dos alunos, a universidade precisa apresentar

atitudes e acdes que focam no desenvolvimento profissional. A Figura 1 sintetiza as
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acOes esperadas das Universidades, além da relacdo percebida com o sucesso

profissional dos alunos:

Figura 1: A Universidade e o Sucesso Profissional

A UNIVERSIDADE COMO AGENTE CONTRIBUINTE PARA O SUCESSO PROFISSIONAL

-,

Atitudes esperadas por parte da universidade segundo autores:

——

EDUCAGAO SUPERIOR DE QUALIDADE = ATENDER AS

=  EXPECTATIVASDOS ALUNOS + PREPARA-LOS PARA A |
Investirem projetos relacionados ao mercado de trabalho | CARREIRA (BROOKS, 2005) |
(MELO; BORGES, 2007); |

Fazer com gue os alunos se sintam desafiados ‘
(MANKIN, et al., 2004); i

Contar com professores motivados, que acreditam no que | Trabalhar com aquiloque agrada e que escolheu para a carreira.
| estdo ensinando (STRONGMAN, 2013); |

Sentir-se reconhecido e valorizado pelo trabalho que desempenha.
Oferecer aulas focadas, que ajudam o estudante a

descobrir seu potencial (STRONGMAN, 2013);

SUCESSO PROFISSIONAL

Oferecer aulas focadas, que ajudam o estudante a

descobrir seu potencial (STRONGMAN, 2013); Obter uma posigdo de lideranga. b . irio clevad
0ssuirumsalario elevado.

| Fazer com que os alunos percebam nas aulas uma I
. oportunidade de desenvolvimento (YOSHIDA et al., 2008).

Ter equilibrio entre avida profissional e pessoal.

Fonte: os autores.

Nota-se que as atitudes que devem ser tomadas pela universidade contribuem
diretamente no preparo dos alunos para suas carreiras. Uma vez que o estudante se
sente preparado para lidar com os desafios impostos, a chance de obter sucesso
profissional aumenta. Assim, a pesquisa desenvolvida apresenta um questionamento
acerca dos motivos que levam a insatisfacdo com o modelo tradicional da universidade,
a fim de identificar se as variaveis sdo opostas ao que foi apresentado no modelo

acima.

2.4 Caracteristicas profissionais das geragdes

Levando em consideracdo o fato de que o objeto de estudo esta relacionado ao
sucesso profissional, torna-se relevante a analise das geracdes e suas caracteristicas

profissionais. Quanto aos niveis de geracao, temos: baby boomers (nascidos até 1964),
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Geracao X (nascidos entre 1965 e 1980), Geracao Y (nascidos entre 1980 e 2000) e a
geracédo Z (nascidos a partir dos anos 2000) (DEWANTI; INDRAJIT, 2018).

As caracteristicas e relagdes profissionais mudaram ao decorrer dessas
geracdes, fazendo com que cada geracdo tenha um perfil especifico quanto ao
mercado de trabalho. A geracdo baby boomer € caracterizada por profissionais
conservadores, que valorizam a ascensao profissional dentro da mesma empresa,
permanecem por um longo tempo na mesma organizagdo e ndo se incomodam com
hierarquias rigidas.

Ja a geracdo X nao possui a mesma necessidade de construir sua carreira em
uma mesma empresa, gostam de desafios, sdo mais informais e preferem hierarquias
menos rigidas. Quanto a geracdo Y, que nasceu no inicio das evolugdes tecnoldgicas e
da globalizacdo, se preocupam mais com o desenvolvimento da carreira do que com a
empresa a qual fazem parte, e sdo demandados pelas organizacfes, uma vez que
possuem facilidade com a tecnologia (COMAZZETTO et al., 2016). E se a geracdo Y
possui facilidade com a tecnologia, a geracdo Z ndo s6 possui, como Ssdo
completamente digitais. Estdo iniciando suas trajetérias no mercado de trabalho, e
pouco se sabe em relacdo a suas caracteristicas, necessidades e estilo de trabalho
(GAIDHANI et al., 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Abordagem da pesquisa

Para atender o objetivo de verificar se 0 curso superior garante sucesso
profissional, optou-se pela abordagem de pesquisa quantitativa, uma vez que se
buscou caracterizacdo numérica de tendéncias, atitudes e opinides de uma populacéo
(CRESWELL, 2010). Além disso, utilizou-se a abordagem qualitativa de natureza
exploratoria para investigar quais eram os fatores que levam a insatisfagdo dos alunos
quanto a universidade, que permitiu desenvolver um raciocinio detalhado sobre o
fendmeno (CRESWELL, 2010). Em relacédo a natureza exploratoria, que tem o objetivo
de “aumentar o conhecimento do pesquisador sobre os fatos, permitindo a formulagao
mais precisa de problemas, criar novas hipéteses e realizar novas pesquisas mais
estruturadas” (MALHOTRA, 2005, p.21), foram utilizados estudos e obras que

fundamentaram as reflexdes acerca dos principais assuntos do artigo.
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3.2 Instrumento de Coleta

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario misto, que contava com
quatorze perguntas fechadas (de multipla escolha) e uma pergunta aberta. O
questionario foi aplicado com o objetivo de analisar a opinido e a experiéncia daqueles
gue cursaram ensino superior quanto ao sucesso profissional. As perguntas abordaram
as seguintes informacdes: idade, ano de formacéo na faculdade, situacéo profissional
(empregado(a) ou desempregado(a)), se atua/ja atuou na area de formacgédo, categoria
do cargo atual/tltimo cargo, se o entrevistado acreditava que cursar uma graduacéo
garantia sucesso profissional, se estava satisfeito com a situacéo profissional, 0 motivo
pela insatisfacdo, o motivo que influenciou a cursar uma graduacado, se cursaria uma
graduacdo novamente, se a universidade oferece as habilidades necesséarias para o
mercado de trabalho e o que mais incomodava no modelo tradicional de universidade.

O questionario aplicado contou com 155 respostas de individuos graduados. A
aplicacdo foi realizada através da ferramenta Google Formularios e permaneceu
disponivel para resposta por 30 dias. A figura abaixo apresenta o perfil do publico

entrevistado:

Figura 2: Perfil do Publico Entrevistado

Idade dos Entrevistados: Situacao Profissional:
28% ﬂ — amy 27%
15% —
v B B ) =] 2 W
& 2 o 2 ] & & 0,
& 34 & & & & &
o o o ) K & K
,\0 N'b Q!‘b '\’b a‘b '\’b (7}
N i v ) k) L) )
)
&

Ano de formacao na faculdade:

i 90%
SoEa S
10%)  12%]  14%| 11%) 15%| gm

ok o & o® o° o?
20 2™ e ¥
B gt
W e & e »°
<° <« < <© <
Empregado(a) B Desempregado(a)

Fonte: os autores.

Percebe-se que o perfil do publico entrevistado se resume a uma faixa etaria

diversificada, com predominancia de 21 a 25 anos e superior a 45 anos, caracterizando
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uma quantia superior & metade do publico total. Quanto ao ano de formacao ha uma
predominancia daqueles que se formaram entre 2016 e 2019, sendo 0s outros anos
distribuidos nas respostas dos entrevistados. Em relacdo a situagédo profissional, a

grande maioria encontra-se em exercicio de suas atividades profissionais.

3.3 Técnica de analise dos dados

A analise dos dados coletados através da aplicacdo do questionario tem como
caracteristica a técnica descritiva e diagnostica. A técnica descritiva tem o objetivo
principal de responder a pergunta “0 que aconteceu?”. Busca sumarizar os dados
passados, obtendo informacfes distintas. Ja a técnica diagnostica complementa a
descritiva, respondendo a questdo “por que isso aconteceu?”. Busca identificar as
informacdes relacionadas aos fenbmenos que ocorreram (MARQUESONE, 2016). Para
andlise dos dados foram computadas as 155 respostas do questionario aplicado e por
meio da estatistica descritiva e producédo de graficos, tabelas e correlacdes entre as

respostas foi possivel concluir o estudo.

4. RESULTADOS

A pesquisa aplicada contou com 16 perguntas, que juntas foram primordiais para

o diagndstico quanto ao tema principal do artigo.

4.1 Situacéo Profissional

Um dos objetivos do questionario aplicado era o de analisar a situacao
profissional dos entrevistados. Alves et al. (2014) utilizaram alguns critérios para
investigar a situagdo profissional de seus entrevistados, dentre eles: a situagcdo no
mercado de trabalho (percentual de empregados e desempregados) e o percentual de
profissionais atuantes na area de formacdo. Diante de tal aspecto, foram levantadas
informacgdes referentes a situacdo profissional (emprego ou desemprego) e se 0s
profissionais estavam atuando em suas areas de formacéo.

Assim, como citado anteriormente, 90% dos entrevistados encontravam-se
empregados, enquanto 79% atuavam (ou atuaram em sua Ultima experiéncia
profissional) em sua area de formacdo. Percebe-se que o cenario apresentado &
positivo, uma vez que a quantidade de individuos atuantes profissionalmente era

superior aqueles que ndo atuavam. Levando em consideragdo a atuacdo profissional
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na area de formacao na universidade, a situacao também foi positiva: a grande maioria

atuava na area escolhida para exercicio profissional.

4.2 Satisfagdo e Sucesso Profissional

Alguns questionamentos foram focados em levantar a satisfagéo profissional dos
entrevistados e compreender as varidveis que estavam relacionadas ao sucesso
profissional, de acordo com suas opinides e experiéncias. A figura abaixo apresenta o
percentual de satisfacdo e as variaveis relacionadas a satisfacdo e a insatisfacédo

profissional:

Figura 2: Satisfacéo profissional e variaveis relacionadas.

SATISFEITOS(AS) INSATISFEITOS (AS)

(@)
o
N
D
o
o

Motivo pela Satisfacao: Motivo pela Insatisfagao:
27% | Posicdo de lideranca 26%| Nao reconhecimento
e M

A : — Falta de expectativa
— Equilibrio entre vida 21% P
23% _ ) de futuro
) profissional e pessoal
R 16% | Sobrecarga de tarefas
21% | Gosta do trabalho N
- 15%| Desemprego
—— Reconhecimento u ,
20% o~ (.., Nao atua na area de
) e valorizagao 12% »

J formacao

g P
9% | Remuneragao elevada 10% | OQutros
e )

Fonte: os autores.

O cenario acima revela que a maioria dos entrevistados apresentaram satisfacao
guanto a carreira, porém a quantidade de individuos insatisfeitos pode ser considerada
relevante. Para compreensdo dos motivos que levam a satisfacdo foram consideradas
as variaveis relacionadas ao sucesso profissional e os entrevistados que alegaram
estar satisfeitos. Para levantar os motivos que levam a insatisfagdo, foram

consideradas a quantidade de profissionais insatisfeitos e seus respectivos motivos.
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Os 93 formados que estavam satisfeitos com a carreira apresentaram os motivos
citados acima, sendo “remuneragao elevada” o motivo menos frequente. A satisfagao
profissional ocorre principalmente através da obtencdo de cargos de lideranca, do
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, do exercicio profissional de agrado e do
reconhecimento pelo trabalho realizado. Ja o0os 62 entrevistados que estavam
insatisfeitos, apresentaram justificativas frequentes quanto a falta de reconhecimento
no trabalho, falta de expectativa de crescimento profissional nas empresas onde
atuavam, sobrecarga de tarefas, situacdo de desemprego, ndo atuacdo na area que
escolheram seguir, entre outros motivos menos frequentes. O motivo mais frequente
“falta de reconhecimento no trabalho” foi também um dos principais motivos para
aqueles que estao satisfeitos com o trabalho (quando ocorre a situagao inversa). O que
esta diretamente relacionado aos motivos que levam ao sucesso profissional, de
acordo com autores explorados para a realizacdo do artigo (SHEN et.al, 2015 e DYKE;
MURPHY, 2006).

A andlise da relagdo entre satisfacdo e sucesso profissional fez com que fosse
necessario compreender o percentual de satisfacdo, de acordo com as variaveis de
sucesso profissional apresentadas no questionario. Por exemplo: o individuo que
respondeu que o sucesso profissional esta relacionado a obtencdo de um cargo de

lideranca e esta satisfeito com sua carreira, provavelmente é um lider em seu trabalho.

Figura 3: Percentual de satisfacdo de acordo com as variaveis de sucesso profissional.

Variaveis Satisfeito(a) Insatisfeito(a)
Sentir-se reconhecido e valorizado pelo trabalho que desempenha. 58% 42%
Trabalhar com aquilo que gosta. 61% 39%

Ter equilibrio entre a vida profissional e pessoal. 66% 34%
Ter um bom salario. 25% 75%
Obter uma posi¢do de lideranga. 75% 25%

Fonte: os autores.

A primeira relagdo apresentada na coluna “varidveis” demonstra a frequéncia
com que as variaveis relacionadas ao sucesso profissional apareceram nas respostas
dos entrevistados. Para eles, sentir-se reconhecido e valorizado pelo trabalho que

desempenham, trabalhar com aquilo que gostam e ter equilibrio entre a vida
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profissional e pessoal sdo as variaveis mais relacionadas ao sucesso profissional. O
percentual apresentado nas colunas “satisfeito(a)” e “insatisfeito(a)” mostra a
quantidade de profissionais satisfeitos e insatisfeitos com o trabalho, de acordo com a
variavel referente ao sucesso profissional assinalada. Percebe-se que na maioria das
variaveis, os individuos que as assinalaram apresentaram situacdo positiva quanto a
afirmacao escolhida, exceto pela variavel “ter um bom salario”, em que a maioria dos

entrevistados que a assinalaram nao estao satisfeitos com suas carreiras.

4.3 Aspectos Relacionados a Universidade

Para compreender a opinido dos entrevistados quanto a universidade, foram
realizados questionamentos que permitiram verificar se as experiéncias e percepcoes
foram positivas ou negativas. Uma das perguntas presentes no questionario permitiu a
verificacdo dos motivos que influenciaram os individuos a cursarem uma graduacao.
Dentre os motivos apresentados, o mais frequente foi a busca por aprendizado,
seguido por sucesso profissional (que € a principal variavel de analise do estudo).
Percebe-se entédo, que grande parte dos entrevistados cursou sua graduacdo em busca
do sucesso profissional.

Figura 4: Motivos que influenciaram para cursar uma graduacao.

Sucesso profissional | 31%

Busca por aprendizado | 36%

Realizagdo de um sonho | 21%

Fonte: os autores.

Sendo a busca por aprendizado um dos principais motivos revelados para cursar
uma graduacédo, buscou-se compreender a opinido dos entrevistados quanto ao

preparo para o mercado de trabalho. Melo e Borges (2007) deixaram claro que a
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faculdade possui a responsabilidade de auxiliar o estudante, preparando-o para o
mercado de trabalho. A maioria dos respondentes (65%) argumentou que a
universidade ndo oferece as habilidades necessarias para preparar os alunos ao
mercado de trabalho. Ao questionar os formados sobre o que mais incomoda no
modelo tradicional de universidade, a resposta predominante estava relacionada ao
excesso de teoria e a falta de pratica para o preparo profissional. Tal resposta esta
diretamente relacionada as afirmac¢des de Mankin et al. (2004) e Melo e Borges (2007),
gue deixaram claro que a universidade precisa oferecer projetos mais coerentes com o
gue o mercado de trabalho exige e que os alunos identificam grande diferenca na teoria

apresentada nas aulas e a pratica profissional.

Figura 5: Fatores que incomodam no modelo tradicional de universidade.

Sistema de avaliacdo ineficiente | 12%

Excesso de teoria e falta de pratica, fazendo com
que nao haja preparo para o mercado de trabalho

61%

Falta de flexibilidade | 11%

Fonte: os autores.

Os motivos apresentados acima e a resposta quanto ao questionamento sobre o
papel da universidade no preparo para o mercado de trabalho, comprovaram que
grande parte dos entrevistados néo ficaram completamente satisfeitos com suas
experiéncias na universidade. Porém, mesmo com as insatisfacdes, ao serem
guestionados se cursariam uma graduacao novamente, a maioria respondeu que sim
(84%).

4.4 Relacao Entre Graduacgéao e Sucesso Profissional

Uma das principais perguntas do questionario “Vocé acredita que cursar uma
universidade contribui para o sucesso profissional?” apresentou um resultado parcial,

em que as opinides ficaram praticamente divididas entre “sim” (52%) e “n&o” (48%). Tal
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resultado fez com que fosse necessaria a investigacdo do publico e se houve
concentracdo de respostas, de acordo com o perfil respondente. Para identificar perfis
que possuem opinides semelhantes, as faixas etarias foram divididas em dois grupos.

O ano de formagao também reflete a idade dos entrevistados, uma vez que para
o grupo 1, a predominancia quanto ao ano de formacdo se concentra entre 2016 e
2019 (64%), seqguido dos anos de 2011 a 2015 (22%). Caracteriza entdo, um grupo
formado por individuos que possuiam gradua¢des mais recentes, quando comparado
ao grupo 2. O grupo 2 apresentou um periodo predominante de formag&o nos anos de
1994 (ou anterior) a 2005 (74%).

Figura 6: Grupos de Acordo com a Faixa Etaria.

______GRUPO1 | ______GRUPO2 |
17 a 20 anos 2 36 a 40 anos 14
21 a25anos 43 41 a 45 anos 18
26 a 30 anos 23 Superior a 45 anos 42
31 a35anos 13
* Representa 52% Representa 48%
dos entrevistados : i dos entrevistados

Fonte: os autores.

Quanto a opinido do grupo 1 sobre a contribuicdo da graduacado para o sucesso
profissional, 63% acreditava que nao contribui, enquanto 37% apresentou opiniao
oposta. De acordo com o0 exposto anteriormente, 0 motivo das opinides pode decorrer
do tempo de consolidacdo profissional apés formacdo na faculdade e também do
aumento da quantidade de graduados, decorrente do maior acesso a universidade.
Para o grupo 2, cursar uma graduacéo contribui para o sucesso profissional, de acordo
com 69% dos respondentes. Houve também diferenca relacionada ao emprego, que

pode ser percebida nos cargos predominantes dos dois grupos:
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Figura 7: Cargos predominantes (grupo 1 e 2).

Grupo 1 Grupo 2

Analista Especialista

Auxiliar Lider 399%
Especialista Analista
o
Lider Auxiliar [ 44,

Fonte: os autores.

Pode-se perceber nos graficos apresentados acima que o grupo 1 apresentou
guantidade maior de analistas e assistentes, enquanto que no grupo 2 predominavam
especialistas e lideres. Tal situacao reflete o tempo de atuacdo no mercado, uma vez
gue o grupo 2 apresentou um percentual maior de cargos superiores. Essa diferenca
de cargos também configura um fator determinante para a divergéncia de opinides
guanto ao questionamento sobre a contribuicdo do diploma para a obtencdo de

sucesso profissional.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O presente artigo contribui para a area educacional, no que diz respeito aos
estudos relacionados a educacéo superior. A pesquisa pode auxiliar alunos do ensino-
médio na decisdo entre cursar a graduacdo ou buscar encaminhamento direto ao

mercado de trabalho. Aos alunos que estdo com sua graduacdo em curso, podem
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consultar o estudo para verificar se a instituicdo de ensino a qual estuda oferece as
propostas mencionadas necessarias para o sucesso profissional.

O problema de pesquisa a qual este artigo buscou compreender foi a relagéao
existente entre cursar uma graduacgao e ter sucesso profissional. A pesquisa aplicada
permitiu concluir que aqueles que cursam a graduacédo tém a possibilidade de alcancar
uma boa situacdo profissional (comprovada através da alta taxa de exercicio
profissional, atuacao na &rea e satisfacéo profissional).

Além disso, foi identificado também que a relacéo percebida entre a graduacgéo e
0 sucesso profissional diverge entre dois grupos: o grupo 1 (composto por jovens), em
sua maioria, acredita que ndo ha garantia de sucesso profissional ao cursar uma
universidade, enquanto o grupo 2 (composto por séniores), em sua maioria, acredita
que ha garantia. Tal divergéncia pode ser justificada pelo fato de que o acesso a
universidade aumentou, 0 que consequentemente aumenta a competitividade no
mercado de trabalho, dificultando o alcance a boas oportunidades profissionais. Ja o
grupo 2 enfrentou uma realidade diferente, em que o diploma configurava um
diferencial no curriculo.

A realidade descrita acima também revela a relacdo entre as caracteristicas das
geracdes X, Y e Z e o resultado apresentado na pesquisa. Aqueles que acreditam que
existe relacdo direta entre cursar a graduacdo e obter sucesso profissional sao
predominantemente da geragdo X, que por mais que ndo sejam tao formais quanto os
baby boomers, ainda valorizam a estabilidade.

Quanto as variaveis que justificam o sucesso profissional, foi revelado que o
reconhecimento e valorizacdo no trabalho é o principal motivo para satisfacédo, seguido
por gostar do trabalho e equilibrio entre a vida profissional e pessoal. Um fato
interessante foi que uma das varidveis menos apontadas pelos entrevistados como
motivo para satisfagao profissional foi “remuneracao elevada”, que comprova que nao
basta apenas ter um bom salario para que o profissional se sinta satisfeito.

A analise do papel da universidade no processo de composicdo do sucesso
profissional dos alunos comprovou que, de fato, a universidade precisa trabalhar em
projetos que auxiliam os estudantes na preparagédo para o mercado de trabalho.
Infelizmente, a realidade exposta na pesquisa (através da opinido dos entrevistados),
comprovou que falta investimento por parte da faculdade em projetos voltados para

preparo profissional. Isso se deve ao excesso de teoria explorado pelas instituicdes,
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gue nao é transformado em atividades praticas para maior vivéncia e aprendizado dos
alunos.

A pesquisa exploratoria permitiu a identificacdo dos indicadores quanto ao
sucesso profissional, além de apresentar os papéis da universidade na composicdo do
sucesso profissional de seus alunos, que acabou refletindo nas respostas dos
entrevistados quanto ao que mais incomoda no modelo tradicional da universidade.
Com isso, pode-se afirmar que 0s objetivos propostos para a realizagdo do estudo
foram alcancados. Contudo, os resultados da pesquisa devem ser interpretados com
ressalvas devido ao tamanho da amostra, o que faz com que uma maior investigacao
com o publico contribua ainda mais para mapeamento da realidade. Como sugestfes
de estudos futuros, recomenda-se estudos qualitativos com alunos de graduacéo para
verificar de forma mais profunda a relacdo entre cursar a graduacdo e sucesso
profissional, além da possibilidade de replicacdo desse estudo com alunos formados
durante o periodo de pandemia e apds esse periodo. Estudar modelos de
universidades com propostas inovadoras na perspectiva dos alunos também pode ser

uma contribuicdo interessante.
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