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Resumo

Sao inegaveis os beneficios trazidos pelo desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo e
sua utilizacdo crescente pela sociedade e organizacdes. Porém, frente ao uso exponencial
da Tl e seus equipamentos, deve-se considerar as implicacbes ambientais e suas
consequéncias na preservacdo dos recursos naturais, principalmente para as geracfes
futuras. A preocupacdo com questdes envolvendo problemas ambientais e seus efeitos
desastrosos tornou-se cada vez mais frequente e nesse contexto surge o movimento da TI
Verde. Suas iniciativas tém levado governantes, sociedades civis e organizagbes a propor
diferentes medidas para a preservacdo do planeta e dos recursos ambientais. Dessa forma,
este trabalho objetiva ressaltar os beneficios socioambientais e econdmicos da implantacéo
de técnicas de gestdo consideradas sustentaveis. Além disso, a metodologia utilizada
apresenta-se pela realizagdo de um levantamento bibliografico, a fim de embasar este
estudo de caso — de carater exploratério e descritivo — apresentando as acdes
desempenhadas por uma organizacdo nacional do ramo financeiro no que tange as praticas

de sustentabilidade.

Palavras-chave: TI Verde. Sustentabilidade. Impacto Ambiental. Desenvolvimento

Tecnologico.
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Abstract

The benefits brought by the development of Information Technology and its increasing
use by society and organizations are undeniable. However, facing the exponential use
of IT and its equipments, one must consider the environmental implications and its
consequences on the preservation of natural resources, especially for future
generations. The preoccupation with issues involving environmental problems and their
disastrous effects become more frequent and in this context the Green IT movement
arises. Its initiatives have led governments, civil societies, and organizations to propose
different measures for the preservation of the planet and environmental resources. In
this way, this study intends to highlight the socio-environmental and economic benefits
of implementing management techniques considered sustainable. The methodology
used presents a bibliographical survey in order to support this case study - of
exploratory and descriptive nature - presenting the actions taken by a national

organization in the financial sector with regard to sustainability practices.

Keywords: Green TI. Sustainability. Environmental Impact. Technological
Development.

INTRODUCAO

A busca por bens, servicos e solugbes que aumentem a comodidade e o bem-estar
das pessoas € crescente. Por isso, na sociedade contemporanea o conceito de quali-
dade de vida por vezes se confunde ao consumismo. E quanto maior a producéo de
bens ou servigos, mais recursos naturais sdo necessarios. Nesse contexto, busca-se
por meios eficientes de uso dos recursos naturais aliado ao conceito de desenvolvi-
mento sustentavel, sendo necessario para isso abordar o progresso pelo qual passou a

Tecnologia da Informacao (TI) nos dltimos anos.

De acordo com Jayo e Valente (2010), esse processo de crescimento da Tl teve inicio
a partir da década de 1960, quando houve a adocéo dos primeiros mainframes (compu-
tadores de grande porte) pelas empresas. Partindo da dependéncia cada vez maior da
tecnologia associada as ideias de preservacao, surge a Tl verde no inicio dos anos
2000, que de acordo com Reisswitz (2012, p.53) “é uma tendéncia mundial voltada pa-

ra o impacto dos recursos tecnoldgicos no meio ambiente”. Considerando todo este
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contexto, este trabalho tem como objetivo ressaltar a importancia da implantacdo das
técnicas produtivas e de gestdo consideradas ambientalmente corretas conhecida atu-
almente como TI verde, apresentando ainda algumas a¢des desempenhadas por uma
organizagdo nacional do ramo financeiro no que tange a sustentabilidade, a fim de de-
monstrar os beneficios de novos modelos de negdcios sustentaveis, analisar a concep-
cdo do mercado diante dessas iniciativas e discutir quais 0s rumos para 0s proximos
anos. A metodologia de pesquisa abrange andlise bibliografica descritiva, bem como
um estudo de caso para explanar e analisar as praticas de uma instituicdo financeira

nacional.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta a origem, conceitos e motivos para adocao de praticas da TI

verde.

Contextualizacdao da Origem da Tl Verde

A aplicabilidade do conceito de Tl verde nas organizacgdes relaciona-se ao crescimento
de produtividade, gestdo dos custos e responsabilidade socioambiental. De acordo com
Brooks, Wang e Sarker (2010, traducdo nossa), pode-se afirmar que existem duas
categorias principais de beneficios: os ambientais e os de custo. No caso dos
ambientais, o autor chama atencdo sobre o relacionamento entre tecnologia e
sociedade, o que implica numa utilizacdo ambientalmente consciente da TI. Baseia-se
na responsabilidade social para que seja garantida a igualdade de direitos entre as
atuais geracfes e as futuras no que tange a utilizagdo dos recursos naturais. Ja o
segundo beneficio esta relacionado a reducdo de custos operacionais — como O
consumo de agua, energia elétrica e papel — e de gastos com a substituicdo de

produtos obsoletos.

E inegavel que o uso da Tl transformou as organizages, aumentando a eficiéncia e
agilidade dos processos e a vida pessoal de cada um. Em 2010, de acordo com Jayo e
Valente (2010) existiam no Brasil cerca de 60 milhdes de computadores ou 0 mesmo
gue um equipamento para cada trés habitantes. Para efeito comparativo e um melhor
dimensionamento da importancia da tecnologia, de acordo com a 312 Pesquisa Anual

realizada pelo Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada (FGVcia) da Fundacao
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Getulio Vargas (FGV) esse numero em 2020 era de 190 milh6es de computadores ou
nove computadores para cada 10 habitantes. Ou seja, aumento de 216% no namero de
computadores em uma década. A pesquisa, coordenada por Meirelles (2020), ainda
aponta que nesse ano havia um total de 424 milhGes de dispositivos digitais, entre eles

computadores, notebooks, tablets e smartphones, no Brasil.

Um dos Obices gerado pelo avanco da Tl € o crescente consumo de energia elétrica. A
producdo (exceto em fontes de energia limpa, como a solar e edlica) e 0 consumo de
energia elétrica sdo responsaveis pela emissdo de um enorme volume de CO:2 (diéxido
de carbono) na atmosfera. Esse gas € um dos principais causadores do efeito estufa e
consequente aquecimento global. Para que se tenha uma ideia da relevancia do gasto
enérgico nas organizagbes, em 2007 a IBM (apud Mansur, 2011) realizou uma
pesquisa com 1.400 empresas que mostrava que o gasto com energia foi o item que
mais cresceu nos gastos corporativos desde 2005. O valor ultrapassava 0s custos com

plano de saude, folha de pagamento, aluguel e equipamentos.

Jayo e Valente (2010) advertem para outro problema que é o chamado CO:
tecnoldgico. Trata-se da emissao de dioxido de carbono na producao e utilizacdo dos
equipamentos de Tl. De acordo com os autores (2010), o setor de TI disputa com o
setor aéreo o posto de industria mais emissora de CO2 do mundo. No entanto, apenas
25% de todo esse gas poluente € gerado na producdo de computadores e outros
dispositivos. Os 75% restantes séo resultado da energia elétrica gasta na utilizacdo

desses equipamentos.

Conceitos e Definigcbes da Tl Verde

Segundo Lunardi, Frio e Brum (2011), a Tl verde ainda € um movimento recente e por
ISSO N@0 possui um conceito inteiramente definido. Além disso, pode-se dizer também
gue ainda néo representa um conjunto predeterminado de praticas aceitas e aplicadas
por todas as organizacdes. Porém, os autores (2011) consideram a Tl verde como o
movimento que se utiliza de estudos para projetar, fabricar, utilizar e descartar produtos
e subprodutos computacionais, pressupondo efetividade na garantia do minimo de
impacto negativo ao meio ambiente. Além disso, deve-se considerar que a Tl verde
esta atenta ao desperdicio, reducédo de gastos com energia e praticas das empresas
para redesenhar produtos computacionais.
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Apesar da contemporaneidade do movimento, Batista (2012, p.323), define que a TI
verde “[...] compreende as iniciativas, preocupagdes e concepgdes que 0s
responsaveis pela tecnologia podem definir para desenvolver cada vez mais praticas
de baixo impacto ambiental”. Batista (2012) ainda salienta que o uso da Tl verde pode
se dar de muitas formas como uso eficiente de energia, recursos e insumos na
producdo de elementos tecnoldgicos; preocupacdo com a matéria prima e substancias
menos téxicas na fabricacdo de produtos eletrdnicos; descarte ecologicamente correto
de sucatas de TI; otimizacdo no uso de outros recursos (como agua e papel) e controle
de zonas térmicas. Segundo o autor (2012), seguir iniciativas ambientalmente corretas
nao se trata apenas de boa vontade e responsabilidade socioambiental, mas também

de cumprimento de legislacdo, dependendo da area de atuacao da organizacao.

Motivos para Adocédo de Praticas de Tl Verde

Pode-se observar, de acordo com Salles et al. (2016), que sdo diversos 0s motivos que
estimulam a adoc¢do de préticas de Tl verde. Esses motivos, por sua vez, classificam-
se em quatro categorias: aqueles relacionados a ecoeficiéncia, a ecoeficacia, a ecor-
responsividade e a ecolegitimidade. Os motivos relacionados a ecoeficiéncia refletem o
desejo de melhorar a sustentabilidade ambiental associada aos objetivos de reduc¢éo
de custos. Ja a ecoeficicia tem origem no sistema de valores e crencas da organiza-
cdo para alcancar resultados sociopoliticos, além da preocupacao com o meio ambien-
te. A ecorresponsividade refere-se ao desejo de melhorar a sustentabilidade ambiental
por meio de oportunidades verdes ou como resposta a a¢cdes dos concorrentes, clien-
tes e fornecedores (stakeholders). E, por fim, os motivos associados a ecolegitimidade,
na qual se desenvolvem ac¢des em prol da sustentabilidade ambiental devido a diferen-

tes pressodes politicas e sociais a que estdo expostas as organizacgoes.

De acordo com Salles et al. (2016), torna-se importante salientar que as organizacdes
— como consequéncia dos efeitos causados ao meio ambiente na producdo de seus
bens e servigos — atualmente também sofrem pressdes externas para a solucdo desse
tipo de problema e passam a ser responsaveis pela redugcdo de impactos e adogéo de
posturas menos degradantes. A prépria concorréncia entre as empresas faz com que
as organizacdes tentem tornar as suas operacbes mais eficientes, consumir menos
energia e reduzir a emissdo de gases causadores do efeito estufa. Os autores (2016)

ainda citam a mudanga de posicionamento dos consumidores em assuntos
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relacionados ao meio ambiente, ja que muitos se tornaram ativistas pela
sustentabilidade e junto de grupos ambientais (como Greenpeace, WWF e SOS Mata
Atlantica) pressionam as organizagfes a adotar inovagbes pela ecoeficiéncia e

preservagao dos recursos.

Salles et al. (2016) ressalta também que 0s governos sao importantes agentes para o
alcance e cumprimento das a¢fes ambientalmente corretas, ja que tém legitimidade
para instituir leis e regulamentagcées que alteram o padrdao de producdo, podendo
inclusive alterar a base de competicdo entre as empresas, forcando-as a buscar
competitividade através de posturas mais responsaveis. Como exemplo de leis que
regulamentam esse tipo de questéo, esta a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
12.305, de 02/08/2010). De acordo com Mansur (2011), essa lei determina que
empresas tenham um sistema de coleta, reciclagem e destinacdo do lixo eletrénico
aprovado por o6rgdo ambiental competente. Além disso, a responsabilidade sobre a
coleta, reciclagem e descarte é de competéncia do fabricante ou importador dos
produtos eletroeletrbnicos e o comércio ou distribuidor tém o papel de ser o ponto
intermediario do descarte até que o fabricante ou importador realize a coleta. A nivel
estadual, a lei 13.576/2009 do estado de Sao Paulo obriga que de forma solidaria,
organizacbes que produzam, comercializem ou importem equipamentos e

componentes eletroeletronicos reciclem ou reutilizem os produtos vendidos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso de carater exploratério e descritivo
sob a dtica de uma abordagem qualitativa. A pesquisa é de natureza aplicada e tem o
objetivo de mostrar o objeto de estudo — uma instituicao financeira nacional — de forma
aprofundada no que tange as iniciativas voltadas a sustentabilidade e praticas de TI

verde.

A instituicdo objeto de estudo deste trabalho, € uma sociedade anénima aberta, de
economia mista e com 50% de suas acdes controladas pela Unido. A organizacdo tem
presenca internacional em 15 paises, estda presente em 94,8% dos municipios
brasileiros e possui mais de 200 anos de constituicdo. Sua escolha para esta pesquisa
deve-se a relevancia de suas iniciativas e reconhecimentos no &ambito da

sustentabilidade. Para citar o mais recente, a instituicdo recebeu em fevereiro de 2021
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a premiacdo Classe Bronze no Sustainability Yearbook 2021, figurando entre as
empresas com a melhor performance do setor “bancos”. Com mais de sete mil
organizacOes avaliadas, o reconhecimento se da pelo desempenho no setor em
relacdo aos pares e em termos de métricas ambientais, sociais e de governanca (ASG
ou como é conhecida internacionalmente, ESG - Environmental, Social and

Governance) financeiramente relevantes.

A empresa também foi reconhecida como a terceira instituicdo mais sustentavel do
mundo, estando listada na carteira global e de mercados emergentes do indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI) da Bolsa de Valores de Nova lorque e compde o
indice Carbono Eficiente da Bolsa de Valores de S&o Paulo (B3). Ademais, a empresa
também teve sua gestdo de Tl reconhecida com os prémios Agilidade Brasil 2019 (3

prémios) e varios outros.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo se inicia com a andlise da Agenda 30, plano de sustentabilidade da
empresa estudada. O mesmo faz alusdo a Agenda 21, documento elaborado durante a
Eco-92 a fim de refletir o consenso global dos paises participantes, objetivando
desenvolvimento e compromisso com a sustentabilidade. De acordo com Schaun et al.
(2010, p.16), a Agenda 21 “é considerada um plano de acgéo construido de forma
participativa e consensuada. Por esse motivo, € também a tentativa mais abrangente ja

realizada para orientar um novo padrao de desenvolvimento”.

No que tange a empresa estudada, em 2020 ocorreu o oitavo ciclo de atualizagéo das
iniciativas inicialmente propostas, no qual também foram definidos 10 Compromissos
de Longo Prazo em Sustentabilidade. Eles possuem metas a serem alcancadas até
2030 e objetivam aumentar a contribuicdo positiva da empresa em alinhamento as
prioridades globais e demandas da sociedade em geral. De acordo com Relatorio
Anual publicado pela organizagéo (Banco do Brasil, 2020), a nova versao contempla
acbes com indicadores e metas que objetivam aprimorar a governangca em
sustentabilidade, a gestdo dos riscos socioambiental e climatico, desenvolver e ofertar
solucdes financeiras e modelos de negocios que incorporem aspectos ASG, adotar
projetos e solugdes sustentaveis com base nas inovacgdes de tecnologia e mensurar 0s

impactos socioambientais e econdmicos. A Figura 1 mostra os compromissos de longo
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prazo citados.

Figural - 10 Compromissos de Longo Prazo em Sustentabilidade

Negscios sustntivas

1. Fomento 3 energia Saldo de RS 20 bilhdes 7. Emissdes de GEE:
renovavel: RS 15 bilhdes em fundos ASG até 2025 compensar 100% a partir
de saldo até 2025, e avaliacdo ASG de 100% de 2021 e reduzir 30%
dos ativos sob gestio até 2030. 90% de energia
aplicaveis até 2022, renovavel até 2024.

2. R$% 125 bilhdes de saldo
em agricultura sustentavel

até 2025, RS 320 bilhoes d= 8. Cargos de lideranga: 30%
originacdo em recursos de mulheres e 23% de
sustentaveis para o BB pretos e pardos até 2025,

3. Fomento ao

. e clientes até 2030.
empreendedorismo:

1 milhdo de 9. 17 milhges de clientes com
empreendedores alta maturidade digital
até 2025. até 2025.

4. RS 20 bilhées de 10. RS 1 bilhdo investidos
desembolso até 2020 por meio da Fundacdo BBY
para eficiéncia estadual até 2030.

e municipal™.

(1) Agricultura, cultura, defesa civil, educacio, eficiéncia energética e iluminacdo publica, esporte e
lazer, infraestrutura viiria, limpeza publica, meio ambiente, mobilidade urbana, saldde, seguranca e
vigildncia sanitaria.

(2) Educacio, meio ambiente, inclusio socioprodutiva, voluntariado e tecnologias sociais.

Fonte: Banco do Brasil, 2020, p.30.

Torna-se importante ressaltar que a atual politica de gestdo de residuos no Brasil é
uma contribuicdo da Eco-92. Até a realizacao dessa conferéncia, a questdo do lixo nas
cidades era considerada um problema exclusivo dos governantes. Desde entéo, de
acordo com Betiol et al. (2012), cada vez mais empresas engajam-se em tematicas e
estratégias de sustentabilidade.

Alias, de acordo com o Relatério Anual da organizacdo estudada, esse engajamento
ambiental tem impacto positivo na relagcdo com os clientes, funcionarios e investidores,
0 que aumenta a confiabilidade para a captac&o de recursos internos e externos. Para
os clientes, os modelos de negdécios sustentaveis proporcionam solucdes que geram
retorno financeiro e trazem beneficios sociais (BANCO DO BRASIL, 2020).
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O avanco da TI contribui de forma expressiva no descarte dos residuos. Considera-se
lixo eletrbnico (ou ewaste) os residuos existentes em materiais e equipamentos
eletronicos que se tornam obsoletos, como computadores, celulares, tablets,
televisores e outros eletroeletrénicos (MALTA, 2019). De acordo com o autor Maciel
(2011), quando néo ha um descarte correto ou um processo de reciclagem adequado,
esses equipamentos tornam-se lixo contaminado nos aterros sanitarios e liberam
substancias toxicas altamente prejudiciais a saude e aos lengdis freaticos. A Figura 2

mostra um exemplo de descarte incorreto do lixo eletronico.

Figura 2 — Lixo eletrénico descartado incorretamente em aterro sanitario

Fonte: Geto, 2020.

Rocha, Ceretta e Carvalho (2010) ressaltam que os impactos ambientais gerados pelos
equipamentos eletrénicos tém sido negligenciados a muito tempo. Isso acontece pelo
custo relativamente alto para o descarte adequado por parte das empresas e pela dificil
gestdo e controle dos residuos, ja que a partir da transferéncia de posse para o
consumidor final a responsabilidade pelo produto e seu descarte, torna-se difusa.
Dessa forma, os equipamentos descartados acabam sendo indevidamente

incorporados como parte dos residuos domiciliares.

No caso da instituicdo estudada, os bens ociosos (eletronicos ou ndo) possuem dois
destinos: processo de reciclagem realizado por empresas especializadas ou

reaproveitamento por outras dependéncias do conglomerado. Com relacdo a
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reciclagem, em 2020 foi firmado contrato com duas empresas para 0 processo de
destinacdo de bens moveis. As empresas contratadas fazem a coleta, transporte,
armazenamento, descaracterizacdo e tratamento dos residuos gerados pelos bens
descartados. Um ponto importante de todo o processo € que 0 servico contratado
permite a rastreabilidade do material coletado. Nesse processo, 221.319 bens de uso

inserviveis tiveram a destinacdo ambientalmente adequada e foram reciclados.

No que tange ao reaproveitamento dos bens, a empresa desenvolveu um aplicativo
interno para facilitar a realocacdo dos equipamentos ociosos. As funcionalidades do
software incentivam a reutilizagcdo dos bens com procedimentos sobre o processo.
Basicamente, quando uma dependéncia possui um equipamento ocioso, realiza o
cadastro do bem no aplicativo acrescentando fotos e informando suas caracteristicas,
ano em que foi adquirido e local em que se encontra. Quando um setor necessita de
um equipamento, realiza a busca no aplicativo e solicita o envio do bem ocioso. Dessa
forma, o reaproveitamento dos equipamentos mostra-se relevante ndo sé para as
questdes ligadas a sustentabilidade, mas também para a economia financeira gerada

pelo reaproveitamento. Em 2020, cerca de 19.400 bens foram reutilizados.

De acordo com o Relatério Anual (Banco do Brasil, 2020), em 2018 a instituicao
financeira definiu uma meta para o ano de 2020 de reduzir os documentos impressos
em 50%, em relacdo a quantidade de impressos realizada em 2017. O resultado
objetivado ao final de 2020 foi superado, com reducdo de 54% no numero de
documentos impressos. Para 2021, a pretensédo € extinguir 20% das impressdes em
relacdo ao ano de 2020. E para 2025 a organizacéo estabeleceu a desafiadora meta de
zerar a impressao de documentos. Para o alcance desse objetivo, a instituicdo ampliou
fortemente o uso da biometria nas transagdes. Dessa forma, a utilizagdo da impresséao
digital tem substituido a assinatura do cliente em contratos, por exemplo. Ha& algum
tempo, todos os contratos de empreéstimos e financiamentos eram impressos para que
o cliente os assinasse a fim de manifestar sua concordancia no negdécio firmado.
Atualmente, considerando-se que a biometria € um dos modos mais seguros de
autenticacdo, seu uso substitui 0 contrato assinado como forma de validar a identidade

do correntista e aceite das condic6es do negacio.

Na instituicdo financeira em questdo, o dispositivo utilizado para a identificacao
biométrica é do tipo otico. De acordo com Santos (2007), essa € a op¢ao mais utilizada

e segura e funciona através da utilizacdo do reflexo da luz sobre o dedo da pessoa.
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Dessa forma, a digital a ser reconhecida é colocada em um vidro e analisada por um

laser.

Outra inovacao intimamente ligada a meta de zerar a impressdo de documentos € o
novo fluxo de abertura de contas das agéncias. Antes da reestruturacdo do processo,
durante a abertura de uma conta corrente Pessoa Fisica por exemplo, eram gerados
seis contratos e formularios diferentes, totalizando cerca de nove folhas. Além disso,
era necessario manter uma copia fisica de todos os documentos pessoais do
correntista, como RG, holerite, carteira de trabalho e comprovante de endereco. Com a
remodelagem do processo, os documentos pessoais sao digitalizados nho momento da
abertura da conta e ficam armazenados num dossié eletrénico. Quanto aos formularios,
atualmente apenas um deles é impresso a fim de colher o padrdo de assinatura do
cliente e todos os outros apresentam-se em formato digital, autorizados por meio de

impostacéo da senha do correntista.

No que diz respeito ao setor publico, a organizacdo tem realizado gradativamente a
integracdo do sistema da instituicdo aos dos Tribunais Regionais. Desse modo, ha a
eliminacdo da emissao de alvaras em papel junto as varas que ja iniciaram o uso do
sistema — chamado de SisconDJ. O processo ainda se encontra em expansao, porém
os procedimentos automatizados de acolhimento e resgates de depdésito judicial ja
geraram uma economia de 40 toneladas de papel em 2020. Em 2019, quando se
iniciou esse processo de integracdo entre os sistemas, o numero de documentos em

formato digital era 72% menor quando comparado a 2020.

Outro fator relacionado a Tl Verde € o tratamento dos residuos solidos. A organizagéo
foco deste trabalho langcou em julho de 2020 a iniciativa Plastico Zero, com o objetivo
de reduzir o consumo de material plastico nos processos e produtos e zerar 0 uso de
copos descartaveis nas dependéncias até o final de 2022. Para 2020, foi estabelecida a
meta de reduzir o uso de copos descartdveis em 25% em relacdo a 2019. Houve
superacdo da meta e reducdo de despesas com descartaveis plasticos de 35,6%.
Assim, a fim de fortalecer ainda mais o compromisso ambiental, os fornecedores de
contratos de café e lanche também tiveram de se readequar efetuando a supressao

dos copos descartaveis plasticos em 2020.

Outro fator ligado a iniciativas sustentaveis refere-se a energia elétrica. No que diz
respeito aos servidores, de acordo com o Relatorio Anual séo utilizados os Oracle

Sparc e IBM Power para datacenters ja que possuem gerenciamento de energia que
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permite o desligamento automatico de nucleos de processamento enquanto ndo estédo
em uso, reduzindo o consumo energético. Somado a isso, em 2015 o0s equipamentos
no break passaram a utilizar a tecnologia Variable Module Management System
(VMMS), que desliga médulos em funcéo da carga exigida, otimizando a eficiéncia do
sistema mesmo em baixos niveis de carga. Neste mesmo ano, houve o inicio da
consolidacdo de servidores, a fim de reduzir o numero de servidores e,
consequentemente, a necessidade de resfriamento e espaco fisico. Adicionalmente,
desde 2014 a instituicdo financeira utiliza a politica de hibernacdo automética de
microcomputadores dos escritorios, com reduc¢do anual no consumo de energia na
ordem de R$ 3,7 milhdes (BANCO DO BRASIL, 2020).

Por fim, no que tange as emissdes de gases de efeito estufa (GEE), a fim de ensejar
maior confiabilidade na elaboracdo do Inventario de EmissGes de GEE, a insituicdo
estudada fez a contratacdo de empresa especializada em auditorias ambientais para
verificagdo do documento, em acordo com a norma ISO 14.064 e a metodologia GHG
Protocol. Além disso, de acordo com Relatério Anual da empresa, ao final de 2019 foi
aprovada a precificacdo interna de carbono. Tal precificacéo é feita a partir da média de
precos de projetos escolhidos para compor o portfélio de compensacdo das emissdes
de GEE da organizacdo. O valor é obtido através do calculo da média dos precos de
tonelada de carbono registrados nos mercados voluntario e regulado no Brasil. Definir
uma metodologia de precificacdo interna de carbono e seu preco objetiva a
compensacdo das emissdes de gases de efeito estufa e permite uma avaliacdo de
investimentos em estrutura da prépria instituicdo (BANCO DO BRASIL, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo entre progresso tecnolédgico e sustentabilidade mostra-se extremamente
necessaria diante dos graves problemas ambientais que se delineiam. E de suma
importdncia que se garanta modernidade e desenvolvimento mantendo-se o
compromisso permanente de preservacao dos recursos naturais para as geragdes
futuras. A origem deste trabalho encontra-se na discussdo da problematica das
iniciativas voltadas a sustentabilidade e aplicabilidade da Tl verde pelas organizagdes.
Além disso, objetiva-se ressaltar os beneficios — ambientais e econdmicos — dos
modelos de negdcios sustentaveis e, através de um estudo de caso, salientar as acdes

desenvolvidas por uma organizacgao financeira no que tange a sustentabilidade.
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Os resultados encontrados mostram iniciativas voltadas para utilizacdo de forma cada
vez mais abrangente da inteligéncia artificial; acdes de descarte apropriado do lixo
eletrdnico ou quando possivel, reutilizacdo de bens ociosos; politicas para a gradativa
diminuicdo na utilizacdo de papel e outros residuos poluentes, como 0s copos
descartaveis e automatizacdo de procedimentos pelo uso da biometria ou digitalizacdo

de documentos.

No que tange & economia de energia elétrica, deve-se ressaltar as iniciativas de
automatizacdo na gestao da utilizacdo desse insumo e consolidacdo de servidores.
Também se torna importante salientar a aprovacao da precifica¢do interna de carbono,
a qual permite avaliacdes mais satisfatorias no direcionamento dos investimentos para

solugdes ecologicamente mais eficientes.
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