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RESUMO

Destaca-se a importancia que o sistema ERP - Enterprise Resource Planning (Planejamento
de Recursos Empresariais) tem para gestdo empresarial. Foi realizado um estudo de caso
em uma empresa situada em TeresOpolis-RJ onde o diretor da empresa respondeu
qguestionario sobre como a utilizacdo de um software auxilia no processo de tomada de
deciséo, na produtividade, no aumento da seguranca das informacdes, enfim, entre outros
fatores como otimizar a gestdo empresarial. Os resultados sdo mostrados em exemplos com

dados ficticios, porém com embasamento nas questdes respondidas no questionario.
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ABSTRACT

The ERP system - Enterprise Resource Planning - is important for business
management. The article was developed based on a company located in Teresopolis-
RJ where the director of the company answered a questionnaire about how the use of
software helps in the decision-making process, in productivity, in increasing information
security, among others factors such as optimizing business management. The results
are shown in examples with fictitious data, but based on the questions answered in the

guestionnaire.

Keywords: ERP system; Decision making; Information.

I Introducao

A informacédo é indispensavel para o sucesso das organizacdes, porém ela deve ser
confidvel e estar disponivel com qualidade, agilizando as rotinas empresariais e

proporcionando maior controle organizacional.

Uma das tecnologias mais utilizadas sado os sistemas de gestdo empresarial que
fornecem uma visdo geral sobre a empresa, sendo possivel controlar departamentos da
empresa de forma integrada, oferecendo aos gestores dados e informagbes que
facilitam o processo de tomada de decisdo, sejam em fatores internos a empresa, como
controle de estoque e producao, ou em fatores externos, como fornecedores, clientes e

concorrentes.

O presente trabalho é suportado por um estudo de caso realizado na empresa DAFEL*
sobre os beneficios que a gestdo adquire ao utilizar um sistema ERP, e também
melhorias em processos de tomada de decisdo; aumento da produtividade e da
confiabilidade de informacfes Uteis para a gestdo, com base em um questionéario

apresentado para pesquisa.

1 DAFEL — Empresa utilizada para o estudo de caso deste trabalho, com sede em Teresépolis-RJ, empresa atadadista que
comercializa aluminio, ferro e alguns acessoérios — http://www.dafel.com.br/.
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I RELATO CISCUSTANCIADO
Importancia e qualidade da tecnologia da informacédo na gestdo empresarial

As empresas se relacionam entre si e com o mundo exterior através de trocas de
produtos e informacgdes, valiosas para a gestdo empresarial de forma correta no
momento oportuno, permitindo levar os gestores a tomarem decisdes importantes para
empresas, que estejam preparadas e capacitadas a utilizar sistemas de informagdes
gue auxiliam e facilitam essa tomada de decisdo. Para uma informacao ser considerada
de qualidade devera estar disponivel sempre que necesséria, e com alta precisdo. Na
pratica, muitas vezes disponibilidade e precisdo sao caracteristicas adversas, pois uma
informacao altamente precisa necessita de tempo para estar disponivel, sendo assim a
qualidade geral de um sistema de informacdo € resultado da dosagem correta de
precisao e velocidade (FOINA, 2001).

Os executivos de TI? necessitam conhecer a demanda de tecnologias e a elas adaptar

as necessidades rotineiras da empresa (WALTON, 1994).

Sistema de informacao nas empresas - gestdo do fluxo de informacéo

Sistemas de Informacdo reunem, armazenam, processam e possibilitam absorver
informacgdes que sejam relevantes em uma organizacao, de forma que esta informacgéao
seja util, acessivel e disponivel aos gestores (BUCKINGHAM, et al. 1987). E sua
implementacéo deve ser de acordo com a estratégia de negdcio e coerente com 0 USO
de Tl (ALBERTIN, 1996). Alter (1992) afirma que € necessario que 0s gerentes e a alta
direcdo responséaveis pelas definicdes de estratégias de negdcios conhecam a Tl e

saibam seu potencial, e vantagens que podem trazer.

2 TI — Tecnologia da Informag&o; conjunto de recursos tecnoldgicos que permite o registro, comunicag&o e obtengdo de resultados
a partir de uma informacao.
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Sistema ERP

Sistemas podem ser definidos como um conjunto de elementos ou subsistemas que
dinamicamente inter-relacionados desenvolvem uma funcdo ou atividade para atingir
determinados objetivos (CHIAVENATO, 1994). E o ERP tem como foco e diferencial a

integracdo de dados e informacdes de diversos setores em um sistema unico — figura 1.

Figura 1 — Integracdo de setores no sistema ERP
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Fonte: Elaborado com base em Davenport (1998), Perottoni et al. (2001) e Sousa e Zwicker (2011).

Para as empresas se manterem no mercado uma das principais estratégias a ser
utilizada diante da exigéncia atual de rapidez na tomada de decisdo tem sido a
utilizacdo de ferramentas de TI, especialmente softwares como no caso dos ERP. E
acreditado que a implantagcdao desses sistemas influenciam no relacionamento da

empresa com os clientes e fornecedores (SACCOL et al., 2010).

Desde que os processos e a cadeia produtiva comecaram a despertar interesse da alta

administracdo, os sistemas ERP estdo em continua evolucdo, e em pouco tempo
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constituiu-se o surgimento do MRP3® — Material Requirements Planning, logo apés o
MRPII* — Manufacturing Resources Planning, chegando ao Enterprise Resource
Planning — ERP (STAIR, 1998). Fornecem rastreamento e visibilidade de forma global
da informacédo e de qualquer setor da empresa e de sua cadeia de suprimentos
(CHOPRA e MEINDL, 2004). Bem estruturado disponibilizando todas as informacfes
necessérias para a tomada de decisao gerencial o ERP facilita o controle da gestédo de

um empreendimento como um todo (CORREA, 2007).

Estudo de caso

A metodologia qualitativa adotada baseou-se em um questionario respondido pelo
diretor da empresa DAFEL, em visita técnica a mesma, sobre a sua experiéncia na

utilizacao do sistema ERP.

4.1 Questionario
Tem-se as 12 questdes apresentadas:
— Q.1 - Quais os principais motivos para a implantacdo do ERP?

Resposta: Atualizacdo tecnoldgica, integracdo entre setores, exigéncias de fatores
externos como mercado e governo, aumento da produtividade e melhor tratamento das

informacdes da empresa.
— Q.2 - Ao implantar o ERP encontrou algum problema?

Resposta: Resisténcia da equipe, cultura da empresa e dificuldade de operar novas
rotinas. Atuar tanto no comeércio varejista quanto no atacadista. Ndo ha um sistema
pronto, diferente de um supermercado, ou restaurante, que possuem sistemas

especificos.

— Q.3 = Quais problemas foram solucionados?

3 MRP - Sistema de gestdo na qual permite avaliar quanto material de determinado tipo é necessario e em que momento.
4 MRP Il — Aperfeigoamento do MRP permite a gestdo também de recursos de maquinas e de equipamentos.
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Resposta: Perda de dados, baixas em titulos no Contas a Receber, falha no Contas a

Pagar devido ao sumico de titulos no banco.
— Q.4 — Mudancas percebidas no trabalho executado pelos gestores?

Resposta: Seguranca e acuracidade da informagéo, padronizacdo de procedimentos,

melhora na produtividade dos gestores.
— Q.5 - Melhorou o monitoramento das solicitacbes de compras?

Resposta: Tornou-se possivel acompanhar o tempo que o material foi solicitado,
previsdo de entrega, atraso etc. Foi possivel tomar decisdes operacionais ou
financeiras frente aos fornecedores. E a possibilidade de saber quais produtos foram
atendidos integralmente ou parcialmente, além da possibilidade de acompanhar o

namero de cotacdes em andamento, tempo de resposta e seu fechamento.
— Q.6 — Aumentou o poder de negociacao e de competitividade?

Resposta: Com mais informacgBes, mais preparado para negociar; ajustar setores,

melhores ganhos e competitividade.
— Q.7 - E possivel ter melhor visdo de empresa X mercado externo?

Resposta: Nao. As principais informacdes sdo exdgenas. No ERP ainda nao foi

encontrado uma maneira de cadastrar dados econdmicos de mercado e concorréncia.
— Q.8 — Auxiliou no controle ao cliente?

Resposta: Sim. Foi possivel acompanhar a periodicidade de compras, performance de
faturamento, e trabalhar com varios indicadores. ldentificar os que mais compram, 0s
clientes estratégicos, por nicho de produto, por regido, por rota de entrega, etc, clientes

sem compras por longo periodo, permitindo estabelecer a¢cdes pontuais.
— Q.9 — Houve reducéao de erros em rotinas com integracao entre setores?

Resposta: As conexdes inter-setoriais sdo determinantes para eficiéncia operacional,
tatica e estratégica. Proporciona aumento do controle e reducdo substancial dos erros.

As informagdes e integracao do sistema permitem que um vendedor saiba se o cliente
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possui ou ndo crédito, se ha inadimpléncia, ou se h& produto em estoque antes mesmo
de executar a venda. E possivel verificar vencimentos de duplicatas, locais de entregas,
ou seja, 0 consultor de vendas possui um conjunto de informacdes que o ajuda a
entender melhor o perfil de clientes e oferecer o negocio oportuno. Porém, a forma
como o sistema € alimentado e manuseado € o fator principal para o sucesso e

manutencao dos beneficios obtidos.
— Q.10 - Contribuiu para o processo produtivo por meio da automacao?

Resposta: Sim. O ERP auxiliou na comunicagdo interna e automacao das fases da
producdo, bem como seu fluxo. Os workflows® facilitam o entendimento e suas

conexdes entre setores.

— Q.11 — A Curva ABCS® é utilizada pela empresa via ERP? Foi possivel tomar

decisOes eficientes para setores ou procedimentos?

Resposta: Sim. Todos os setores foram diretamente afetados pelo gerenciamento de
estoques. A curva ABC foi implantada e permitiu gestdo de estoques profissional e
eficiente. Houve real ganho financeiro, porque produtos foram segmentados de acordo
com a importancia e relevancia de cada um em relacdo ao faturamento da empresa,

atuando estrategicamente em duas frentes:

12 Investimento de mais recursos onde retorno financeiro é maior e mais rapido.

Estratégias para evitar falta de produtos classificados como “A” e “AA”.

22 Realizacdo de vendas promocionais de estoques altos de produtos classificados

como “C”, com giro’ baixo.

Com identificagado de capital parado em alguns produtos “C”, e adogédo de agbes para
seu escoamento, houve otimizacdo financeira. Foi estabelecido critério para compra
maxima destes itens para evitar novamente o problema citado. Necessidade de maior
investimento em alguns itens, pois o numero de dias em estoque de alguns produtos

“AA” eram demasiadamente curto e constantemente encontravam-se em falta.

5 Worflow — “Fluxo de trabalho”; sequéncia de passos necessarios na automatizagdo de um processo.
6 Curva ABC — Ferramenta que classifica itens de acordo com o grau de importancia, permitindo niveis de controle diferentes.
7 Giro — E a quantidade vendida, em determinado periodo, do estoque mantido pela empresa.
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— Q.12 - Quando comecou a utilizar a rotina de contagem do estoque por

inventarios e quais eram os impactos que a falta desta rotina?

Resposta: E considerado um divisor de aguas. Até meados de 2013 o estoque
encontrava-se caético, sem confianga nos saldos e nos inventarios anteriores. Sem
responsavel direto pelo setor as contagens eram esporadicas e 0s acertos eram
corretivos. Sem preocupacao de acompanhar de perto os processos, em toda a cadeia
de suprimentos, para identificar possiveis causas das divergéncias. Saldos
permaneciam incorretos e novas divergéncias ocorriam. Sao imensuraveis 0s prejuizos
registrados pela falta de controle do inventario. Sem contar aspectos como perda de

vendas, insatisfacdo de clientes e enfraquecimento da marca, imensuravel.

Resultados & discusséo

Observou-se que o ERP é importante para a gestdo empresarial. Sera exemplificado
como a empresa alcancou estes resultados de acordo com critérios como: otimizacao
de processos, tomada de decisdo, aumento de produtividade, integracdo entre
departamentos, confiabilidade da informagéo e atendimento as legislages. E possivel
configurar caracteristicas de clientes apresentadas em procedimentos e permitir a
empresa oferecer melhor tratamento e obter melhor controle de seus clientes. No
exemplo ficticio o cliente possui a caracteristica “Preferencial” que é alertada ao

vendedor ao inseri-lo — figura 2.

Figura 2 — Médulo Criacdo de Orgamento
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Pré-pedido
Pré-pedido Pessoa CPF / CNPJ
000008 | 1 " CLIENTE JURIDICO S
/lnsc. Est. Enderego Numero Telefone
1 [ |FELIEIAND SODRE | |000000 || |
Bairo Cidade UF CEP
Pré-pedido |VaRZEA |[TEResEPaLIS [[F][2e030071 || & Local  Depésito [7)
Produto l?: CK

Dados cadastrais o ; 7
e Y. unitério  Quantidade Desconto (alig./valor) Valor do item

Simulachio de Prego [I6 1 [RVISTA | [ oo 1

X7 valo Itens do pré-pedido BH Legendas
.%|Dese.$ | Vl.item Lote ! série

Informagéo

_ SUPERVISOR GERAL DO SISTEMA,
e ATENCAO!! CLIENTE
= PREFERENCIAL!!!

Cancelamento da
edicdo Prog
19SS P 0 Total dos itens:[ 0.00] Prao i |
pré-pedido Valor do frete:] ___||Entada [ 000 % | 0,00
Informacoes Acréscimo:| 000
complementares &
e Montagem: 0%
- Transportadoras TAC:
Total parcial:

Calculadora Desconto:[_ 000|[ " 0m] Totais:| 0,00 0,00)
Total a pagar: 0.00] | g fomacs I W Inf. incompl

Venda de
mostr 0]

Parcelas

Forma pagamento

ou inativas

Fonte: DAFEL (2016).

Localiza-se produtos e quantidades em estoque, sendo possivel oferecer ao cliente

item equivalente no caso de quantidade inferior a solicitada —figura 3.

Figura 3 — Localizag&o de produtos

[ Localizagdo de produtos (Empresa selecionada: 00001) - o x
Pesquisa: V| Cédigo VINome ¥ Classificaggo | |Portrecho [ |Ativos v/ Somente pelo cédigo principal [&] Aplicagio = ) Localizar
Filtro por: (@) Aplicagdo () Caracteristica () Familia () Grupo de produto Nome @ Configurar
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G ® d Q o=
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i 000060 PRODUTO 01 UN 20,00 80 0 0 0 0 0 70 10 70;
000061 PRODUTO 02 UN P
000062 PRODUTO 03 UN
000063 PRODUTO 04 UN =
Produtos complementares EEEHQsaR
Sok Em Cédigo  Classificacdo Nome do produto 4 Unidad Vl. preco | Qt. esto Qt. futu Qt. reser Qt. requ Qt. com Qt. pemi Qt. proc Qt. prev Qt. disp
000062 PRODUTO 03 UN
000063 PRODUTO 04 UN
000064 PRODUTO 05 UN
Produtos equivalentes EED QR
Sot Em Cédigo | Classificagio  Nome do produto  Unidad V1. prego | Qt. esto Q. futu | Qt. reser| Qt. requ Qt. com|Qt. peni Qt. proc|Qt. prev|Qt. disp
000061 PRODUTO 02 UN

Fornecedor Principal | Aplicagdo:

FORNEC. 02 JUR - RJ S

Caracteristica

<Nao existem dados para visualizar>
Grupo do produto:
¥ Produto sob encomenda ¥ Produto em promocdo Produto Ativo Produto Inativo

Fonte: DAFEL (2016).

SADSJ — South American Development Journal Society | pag. 268



Isabela da Silva Gallo, Mario Santos de Oliveira Neto, Augusto da Cunha Reis

Quando concluido este orcamento podera ser salvo no sistema. Se o cliente realmente
desejar adquirir os produtos orcados este mesmo documento podera ser transformado
em Pedido de Venda, que antes devera ter sua liberacdo aprovada pelos setores

comercial e financeiro da empresa.

A figura 4 mostra um orgamento ja transformado em Pedido de Venda. Apoés liberado
pelo setor financeiro estara apto para ser faturado. Porém, caso a analise seja feita pelo
setor comercial obrigatoriamente ele também sera analisado pelo setor financeiro. No
processo de liberacdo é necessario informar parecer sobre a liberagdo. Por seguranca,
a informacado inserida no parecer de liberacdo do pedido é salva em recurso que
armazena os dados como usuario responsavel pela liberacdo, data e hora, descri¢cdo do

parecer e computador onde foi realizada a liberagéo.

Figura 4 — Liberacéo de pedidos

&1@@@0®§0l e ovaey ?
Pedidos m Detalhes do pedido
C| F| Emg| Codigo | Ot emiss3c| CR Atual |Vl Pedido | » Botdes de liberagio do
um001 000006 04/02/20°7 pedido pelo setor financeiro e
= m001 000011 05/02/20° comercial respectivamente.
uW001 000015 16/05/20° T
i 000008 CLIENTE 02JUR -RJ
00T 000016 16/05/20° Clerte: I b
®H001 000037 22/08/20° CNPJ : |03518.076/0001-00 Prazo médio dopedidor [0 | Prazo médio do cliente: [0 |
= m001 000040 24/06/20°
FERm e e Enderego: B | [PADRE JOSE DE ANCHIETA. | ne. [1514
=001 000047 04/06/20° Complem{  Liberador de pedidos x
=m001 000048 26/08/20°
C a = o . -FLI
W01 000053 02/09/20° H Motivo da liberagdo B v
=m001 000057 17/09/20°
m001 000059 144104207 \End. pri Cliente ok, pedido liberado.
= m00T 000062 19/02/207 SIM, PAGO :
n = m001 000063 08/10/20° NAD, TEM [N W
T |0 |Quan I itern
mm 10 200,
= || Compl. item|
‘ ? Ajuda a 0k X Eechar ”
i — . e — — Agéncis
|ua/1 0/2016 100,00 200,00 Dinheiro 1% |

Fonte: DAFEL (2016).

Agora o documento esta pronto para receber informacées referentes a NF-e® — Nota
Fiscal Eletrbnica — que sera gerada a partir deste pedido. No fluxo da emissédo de nota
fiscal eletronica sdo integrados os setores de estoque, faturamento e financeiro
diminuindo a possibilidade de erros de operac¢des porque a movimentacao dos setores

é feito de forma automatica assim que autorizada a emissdo de uma NF-e. Em seguida
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€ mostrado o fluxo de emissdo de notas e integracdo entre setores conforme resposta
da Dafel as questdes 1 e 9. A figura 5 apresenta a geracdo de NF-e a partir de um
pedido de venda no médulo Pedido de Venda. E possivel definir se um produto sera
atendido integralmente ou parcialmente de acordo com a disponibilidade dos itens em

estoque.

Figura 5 — Transformacéo de pedidos em NF-e

Principal
P a - o x
Permite gerar notas fiscais eletrénicas

- -
Has W Duplic|| St | Gerar NE/OE | Imprimic | Fi ltens do pedido | Opgdes | Inf d
Restaurar g5 Selecio de campos
Empresa de venda: <N <E: <N <I> <Q <O Marcad Empresa ¢ Cédigo do Nome do cliente Nr. sequér Dt. histérico do pedi Dt. emissé + Dt entrega Status _Entr
00001 EMPRESA PAD v 00001 000064  CLIENTE02JUR - RI 0 09/10/201616:59:58 09/10/2016 24/10/2016 T Filt
<M <E <N <I> <Q <0/Ordem d Cédigo | Produto + Dtentrega ~ Qt.pedida Qtatendida Qt.aatender Qtestoque Status
1000060  PRODUTOOL 24/10/2016 1 0 1 9 T
Itens do pedido - edigio x
E pos: | definir a quantidade de
Qt.emabeto  Qt.aatender  Qt.emb. aatender Qtem estoque araditos qué sark atendids ns
1 pedid:
Stat
Liberado Atendido com corte
1 Cancelado © Totalmente atendido
Parcialmente atendido
{ A ditar Fechar
: il 5 Ok X Concelar
Outras informagées: Data de processamento no FatPDV

) M Montagem marcada: 0 M Encomendado: 0 EMSemestoque 0| Filtrados: 1 ¥ Marcados totak: 1 A 0C O0X O
M Entregue parcial: 0 I Ndoimpresso: 0 Mostrusrio: 0 Niomarcados: 0 ¥ Marcados parciak: 0 (B S s ¢

Fonte: DAFEL (2016).

Agora o documento constard para o faturamento para envio da NF-e a SMF°® —
Secretaria Municipal de Fazenda. Para garantir a integridade das informac¢des néo é
possivel a edi¢cdo dos dados contidos no pedido. Somente informagfes que ndo provém
do setor de vendas, como a apuracdo de impostos, podem ser incluidas. Quando a
SMF autoriza uma nota emitida pelo setor de faturamento € realizada a movimentagao
do setor de estoque. Depois, sao criados os documentos referentes a titulos no setor de

financeiro.

O ERP possui recurso onde € possivel visualizar todos os modulos e setores que estao
envolvidos em um determinado documento criado, ou seja, mostra a trajetéria dos

documentos pelos modulos. O documento de venda foi emitido e apds sua autorizacao

8 NF-e — Nota Fiscal Eletronica é documento fiscal eletronico, substitui a Nota Fiscal em papel.
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é criado os titulos no setor de financeiro. Em “Ancestral” é possivel acessar o pedido de
venda criado para este documento e em Descendentes” é possivel acessar os titulos
gerados. Este recurso representa de forma clara a integragao realizada entre setores —

figura 6

Figura 6 — Tela recurso linha do tempo

Principal | Relatérios  Ferrament tas  Dive
’ ©
4 - o ] e ) ©
Novo Abrir Visualizar Excluir  Local Enviar Canceler  Excluir  Devolver  Manifesto Imprimir  Gerar notas a Linhado | Imprimir  Cancelar impressio  Ajuda
dastro notafiscal notafiscal notafiscal deentrega rotulos  partirdepedido || tempo | duplicatas  de duplicata
2 ===
issio final
Empresa do estoque BT | | D L Configurags
00001 2, | EMPRESA PADRAO 2016 |
V| Autoajustar as col
Filtrar documentos £ ey
/| Atualizar valores fi
Impressos Naoi
Er— -
e | | Nedocumento Empresa Emissio  Saida CFOP  Status
e 1 EMPRESA PADRAO 09/10/2016| 09/10/2016] 5101 | Impresso
<ENr. NF-e s | | Destinatirio Operagio Cancelad/Impressc Devolvido  Cuporr VI, NF-e
ag ooc| | 000008 [CUENTEO2)UR-RI 000087 | [VENDA DE MERCADORIA N s N N 20000
Transportador Placa  UF Usurio
2 00c SUPERVISOR N s N N 200,00)
Valor desconto  Valor acréscimo  Valor ICMS Valor 1 Valor frete Repasse
000 000 000 000 [ ALfaturamento _ALDuplcata
Valorseguro  Valor outras desp. V1. carta de crédito Valor total Status daNF-e  REPRESENTANTE02 000
000 000 impressa ()
Cédigo dolote  Status do lote Chave de acesso da NF-e Nr.do protocolo da NF-e
0100000305 | [Liberado 33161005492083000120550010000000901351426669 89797
Cadigo Produto Quantidade |Vl.unitario VL IPI V. item
000060 PRODUTO 01 10
Complemento do item
2 40000
Nota fiscal |_Ordem de entrega s DANFE

Fonte: DAFEL (2016).

No estoque pode-se verificar os setores de todas empresas existentes na base de
dados, analisar e realizar consultas sobre quantidades de produtos em cada setor.
Também sao apresentados registros de entrada, saida, transferéncia, compra e venda

dos produtos.

A figura 7 mostra a movimentacdo de estoque feita a partir do documento visto na
figura 6. Nesta tela é possivel obter graficos de movimentacdes, listagem de

movimentacgodes, histérico de preco e custo dentre outras informacgdes.

Figura 7 — Consulta de Estoque

9 SMF — Secretaria Municipal de Fazenda desenvolve a politica financeira e tributaria do municipio.
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£y, Consulta do estoque - 6.0912.00 - & x
7 Atualizagio automatica da consulta i
=€) MATRIZ (00001) 000060 #} [PRODUTO 01 Ativo
) ESTOQUE (000001)
£ LOJA(000002) Unidade Grupo
€1 PRODUGAO (000003) ‘UNIDADE ‘
bes principais
Movimentaggo
Rel. Referéncia Tr.operagio Tp.doc Nirdoc  Setorent Setor sai Pessoa Quitem  ICMS  IPltotal Plunt. YLk Viacrésc. YLdeso. M Ouatuad VLestoque SéretSub-sés 4
08/10/2016 C 000009 0000000000001 FORNEC. 02JUR - RJ 60 o000 HEN [N BN o ooo N 80 1
08/10/2016 V 000007 89 000001 CLIENTE 02JUR - R) 0 BER o000 oo HEM oo o0 HEE 1
Saldo do Dia —> 70
03/10/2016 V 000007 90 000001 CLUENTE 02JUR - RJ 10 0.00 ooo B oo 000 - 60 1
Saldo do Dia >
W Movimentos com produtos relacionados (através do fator de conversio)
Periodo: Lote: Fabricagio: Validade:
08/10/2016 ™ a 09/10/2016 [~ i | A
Imagem do produto Gidlco Movimentacio Pedido de compra Pregos Hi Hi de Produto X Setor
UsigEed 60 Produto X Erpresa " Pedidos penderles Fomecedores Aglcagio Caaclerlslicas do piodido Composigho Cédgos Geral

Fonte: DAFEL (2016).

O médulo CRM?° protege e organiza as informacdes comerciais da empresa, otimiza o
processo de vendas pois através dele é possivel verificar todas as informacfes
referente ao cliente, ndo sendo necessario gastar tempo organizando dados de clientes
para consulta durante um atendimento ou no processo de tomada de decisdo. Na figura
8 é mostrada esse moédulo sendo possivel verificar a periodicidade de compras, dados
cadastrais, registro de atendimentos. Quando tratar-se de um cliente juridico € possivel
visualizar outras empresas ou pessoas vinculadas ao cadastro, realizar analise
financeira. Na aba “Recéncia” € mostrado o que foi colocado na questao 8 visualizando
0os produtos comprados pelo cliente, data da ultima compra, quantidade média

consumida e data de possivel compra.

Figura 8 — Tela médulo CRM

10 CRM - Customer Relationship Management é o sistema de gerenciamento de dados do relacionamento com o cliente.
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Codigo Nome Nome curto Dt. cadastro
000004 CLIENTE 03 FIS - R @ 7 |CLUENTE03 FIS - RI 14/01/2014

C Grupo de produto | Nome do produto  (Quant.) Média consumo = |(Dias) Média consumo Dt. (ltima compra  Dt. possi
~ 000000 PRODUTO 02 4,00 2 16/10/2016
Representante Data compra Qt. produto

L3 Repr. principal ndo vinculado 12/10/2016
Selegio de pessoas 16/10/2016
Enderego...
Atendimento..
Caracteristicas. v 000000 PRODUTO 05 6,00 2 16/10/2016 18/10/2016
Ajuda Pessoa relacionada... Dita compra Qt, produto
Adicionais. 12/10/2016
Agendamentos. 16/10/2016
Vendas (follow up).
Notas fiscais..
Ordem de entrega.. v 000000 PRODUTO 04 7,00 2 16/10/2016 18/10/2016
Cupom fiscal... Data compra Qt. produto
(((((((((
Pré-pedido...
Pedidos de venda..
Contas a pagar...
. i

Fonte: DAFEL (2016).

Alguns danos causados a empresa pela falta do inventario que foram supridos através

utilizagao da rotina “Inventario” no ERP:

— Ocupacdo de tempo excessivo do comprador que ao realizar uma aquisicao
contatava os setores estoque/depdsito questionando sobre saldo dos produtos,

substituindo checklist'l manual improvisado.

— Compras mal feitas, recursos mal aplicados em virtude de ndo compra de
materiais ja em falta ou a compra desnecessaria de determinados materiais em

excesso, gerando prejuizo financeiro a empresa.

— Retrabalho nos processos devido a falta de controle do estoque sendo

necessaria contagem sempre que um material fosse adquirido.

— Alto indice de tempo por atendimento ao cliente ho momento da venda

devido a conferéncias de estoque, tempo 20% acima do necessario.

— Alto indice de cancelamentos de notas fiscais e devolucdes devido ao

desencontro de informagdes.

— Vulnerabilidade do estoque propenso a desvios. Com a adocédo do

controle por inventario tendeu a zero o desvio.

— Consciente de que a auséncia do controle de inventario estava trazendo

prejuizos, optou-se por criar departamento responsével pelo controle de

11 Cheklist — E uma lista de verificagbes; instrumento de controle de itens ou tarefas que devem ser r lembradas e/ou seguidas.
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inventario, certo que seu custo seria compensado com a solucdo das
faltas, sendo responsavel por acompanhar toda cadeia de suprimento,
desde a implantacdo e envio do pedido de compra ao fornecedor até
recebimento, armazenagem da mercadoria, expedicdo e alimentacdo
desses dados no ERP. Foi necessaria a conscientizacdo de todas as
equipes para evitar os erros de saldos. Rotinas foram alteradas com
acOes corretivas como reimplantacéo de pedido de compra e treinamentos
sobre os novos recursos utilizados. A devolucdo de mercadoria passou a
gerar crédito ao cliente apés o retorno do item. Foi implementada a baixa

de consumo interno de EPI pelos colaboradores.

Na figura 9 segue exemplo real do primeiro controle de inventario no grupo de produtos
dos eletrodos. A coluna “Qt est.” apresenta a quantidade registrada no sistema; na
coluna “Qt. item” tem-se a quantidade de itens no estoque apds contagem; na coluna

“Diferenca” aparece a diferenga da quantidade.

Figura 9 — Controle de inventario - exemplo

Itens do inventario

| Arquivo  Ferramentas

SER YA IRSCIE

Céd produto . Quantidade Mostrar diferenga igual a zero [ndo serdo inventariados) Mostrar diferenga menor que zero (saidas)
= ? Mostrar diferenga maior que zero (entradas)

Nome do produto 4 Cdd.prod.  Grupo do produto Familia doprodu Gt.est. Gt.item Diferenga VI, custounit. Vl.total Lote ! Série
LI} ELETRODO 2,00 MM 6013 LINCOLR 014362 ELETRODOLINCOLN ACESSORIOS — -14.332 39 18832 11,37 4434
LS ELETRODO 2.00 MM 6130 LINCOLN 014364 ELETRODO LINCOLM ACESSORIOS 191 0 191 2803 0,00
LR | ELETRODO 2.50 MM 5500 OK ESAB 021541 ELETRODOESABE  ACESSORIOS 0 153 153 0,00 0,00
L B8 | ELETRODO 2.50 MM €013 BELGO 006853 ELETRODOBELGO ACESSORIOS 15 0 -15 528 0,00
L B8 | ELETRODO 2.50 MM 6013 LINCOLN 002393 ELETRODOLINCOLM ACESSORIOS 657,798 47546 -182,338 9,05 4.302,91
L B8 | ELETRODO 2.50 MM 6130 LINCOLN 008764 ELETRODO LINCOLK ACESSORIOS 0,284 0 0,284 3107 0,00
L BR | ELETRODO 2.50 MM 7018 LINCOLN 004107 ELETRODO LINCOLK ACESSORIOS 5212 4356 44348 10,44 517,41
L | ELETRODO 2.50 MM 9268 LINCOLRN 008766 ELETRODO LINCOLK ACESSORIOS 16,56 0 -16.56 95,60 0,00
" E ELETRODO 3,25 MM 5500 OK ESAB 021542 ELETRODOESAB  ACESSORIOS 0 13 13 0,00 0,00
L B | ELETRODO 3,25 MM 6130 LINCOLN 008765 ELETRODO LINCOLK ACESSORIOS 5,022 0 5022 3073 0,00

Fonte: DAFEL (2016).

Nota-se alto nivel de divergéncia ao comparar a quantidade registrada com a
guantidade real, no quinto item, ultrapassando 180 quilos. Todas divergéncias

impactavam o valor apresentado dos produtos em estoque.
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Na tabela 1 ilustra-se a classificagcdo ABC de um grupo de produtos. Nas colunas ABC
tem-se a porcentagem de faturamento por produto, e também o percentual acumulado

gerando a curva ABC.

Tabela 1. Classificacdo ABC dos produtos

| F, Margem Yénda média Vendamédial Dias de | valor do

Nome do produto [Vi.custo  V1.venda . estoque mensal mensal Qt. iautonomia| estoque(cust
ELETRODO 3.25 MM 6013 R§9,12' RS 1498 23% 23% 1085412] 61% RS 42335 24517 11 RS 9.898,96
ELETRODO 3.25 MM E-6013 RSS34 RS 1113 2% 45%  2066u| 8% RS 413408 a7000f 15 RS 1.103,48
ELETRODO 2.50 MM 6013 | R$1016 RS 1668 20% 65%| 62574 61% RS 369389 84911 82 RS 6.315,19
ELETRODO 250 MM46000K | RS1795 RS 3078 7% 72% 1492] 8% RS 133844 51963 86 RS 2.678,14
ELETRODO 2.50 MM E-6013 | RS783 RS 1480 7% 79% 2374488 3% RS 121255 91600 1M RS 18.592,08
ELETRODO 325 MM 7018 R$1036 RS 1625 4% 83% 156,37 RS 80765 01978 95 RS 1.619,99
ELETRODO2SOMMG6I0OK | RS4876 RS 8163 2% 86% 20318]  60% RS 41668 61170 149 RS 1.478,31
ELETRODO32SMM4600OK | RS1572 RS 2723 2% 88% 673 8% RS 41445 17665] 130 RS 1.206,20
ELETRODO 250 MM STANDARD | RS$638 RS 1093 2% 90% 105 8% RS 4978 37083 85 RS 669,90
ELETRODO32 MM STANDARD | RSS03 RS 823 2% 91% 19| 61% RS 30888 37,500 2 RS 9,56
ELETRODO 325 MM4804 OK | RS1844 RS 3135 1% 93% 9194 9% RS 26310 9842 2% RS 169,54
ELETRODO 2.50 MM 4804 OK | RS1834 RS 3150 1% %% 7267 58% RS 260,28 13,288 164 RS 1.332,77
ELETRODO 4.00 MM 4804 OK RS1627 RS 208 1% %% 9| 6% RS 2522 13542 158 RS 1.163,14
ELETRODO 2.50 MM 7018 RS1223' RS 2038 1% 7% 161625 0% RS 24424 1399] 347 RS 1.976,67
ELETRODO 3.25 MM 9258 OK RS16492 R$27503 1% 97% 1153]  60% RS 97,87 0375{ 92 RS 1.902,19
ELETRODO 325 MM 6130 OK RS4333 RS 8075 0% 98% 17619  60% RS 87,08 1263) 40 RS 854,43
ELETRODO 2.00 MM 6130 OK R§S614 RS 9364 0% %8% g204| 60% RS %,19 06631 3T RS 460,57
ELETRODO 2.00 MM 4600 OK R§2210 RS 3753 0% 9% 169 9% RS 54,67 15428 317 RS 360,01
ELETRODO 2.50 MM 6130 RS4048 RS 6747 0% 9% 26| 0% RS 5143 0922i M RS 876,03
ELETRODO 250 MM 6013SOLDA | R$9,07 RS 1515 0% 9% s4186]  60% RS 4826 34850 467 RS 491,47
ELETRODO32S MM 6013SOLDA | RS841 RS 1402 0% 9% 19|  60% RS 823 3417 136 | Rs 1.337.19
ELETRODO 4.00 MM 4600 OK RS1408 RS 2353 0%100% 2| 6% RS 3861 18671 482 RS 422,40
ELETRODO 2.50 MM OK RS1077 RS 1777 0% 100% 164 61% RS 3363 2043 241 RS  177.06
ELETRODO 2.50 MM 9258 | RSE860 RS15933 0% 100% 3s18| 6% RS 717 0183 149 |Rs 760,01
ELETRODO 3.25 MM 9258 | RS$9560 R$15933 0% 100% s98]  e0% RS 2039 0133 1351 |Rrs s71.69
ELETRODO 2.00 MM 6130 | RS4035 RS 7454 0% 100% 15493 4% RS 1073 014 220 |Rs 62514

| 5487.62]  sox)

Fonte: DAFEL (2016).

Pode-se avaliar a vantagem de ter variedade de eletrodos, dando mais atencédo aos
itens com melhor retorno financeiro (A), optando por reduzir o capital investido nos
demais (C) com menor retorno financeiro.

Il ConclusOES & considerages finais

A expectativa € que o ERP melhore todo procedimento executado, mas o software por
si s6 nédo resolve problemas relacionados a falta ou ndo cumprimento de procedimentos
internos. Ele padroniza o sistema de informagao, armazena dados e oferece recursos

para obtencdo de informagdes necessarias ao item em questdo. Também trouxe
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beneficios de apoio a decisdo oferecendo ao gestor agilidade, aumento de
produtividade e confiabilidade na disponibilizacdo de informacdes, permitindo a tomada
de decisédo de forma integrada, bem como: a disponibilizacdo de ferramentas, a
reducado de tarefas, a eliminacdo de perda de documentos. A dificil implantacdo devido
a parametrizacdo das informacgdes, a resisténcia dos usuarios ou a cultura da empresa,
exigiu conscientizar todos os setores sobre a importancia do projeto para a qualidade

dos dados.
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