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REDUCAO DO ALTO iNDICE DE ABSENTEISMO
UTILIZANDO O METODO MASP

Resumo

Devido ao alto indice de absenteismo na organizacdo, por
motivo diversos, notou-se a necessidade de tratar o caso
utlizando as ferramentas da qualidade, em especifico o
método “MASP”, o Método de Analise de Solugcdo de
Problemas, onde houve uma detalhada pesquisa de causas
potenciais que, apos serem descobertas, facilitaram na tomada
de decisdo e, conseguentemente, na conquista de um
resultado satisfatorio para a organizacao.
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Abstract

Due to the high rate of absenteeism in the organization, for various reasons,
noted the need to deal with the case using the quality tools, in particular the method
"MASP" the Troubleshooting Analysis Method, where there was a detailed search
potential causes after being discovered, facilitated decision making and hence in

achieving a satisfactory outcome for the organization.

Keywords: MASP; Absenteeism; Potential causes; Map graphically.
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Introducéao

Com a finalidade de reduzir custos relacionados ao absenteismo na
organizacéo, foi aplicado as ferramentas da qualidade, onde é possivel de forma clara
visualizar as principais causas do problema e tomar acfes decisivas para combater o
enigma do absenteismo.

O absenteismo pode ser atribuido a causas conhecidas e a causas ignoradas.
Dentre as conhecidas, estdo todas as amparadas por lei e que sdo, por iSSso mesmo,
justificadas ao empregador, solicitando-lhe a permissdo de auséncia. E o caso de
férias, casamentos, nascimentos, Obitos e mudancas de domicilio. As ignoradas séo
justificadas geralmente por problemas de saude do trabalhador, e ou de seus
dependentes ou de fatores aleatérios dos mais “diversos”.

As principais causas do absenteismo sdo consideradas: doenca efetivamente
comprovada e ndo comprovada, razbes diversas de carater familiar, atrasos
involuntarios ou por motivos de forca maior, faltas voluntarias por motivos pessoais,
dificuldades e problemas financeiros, problemas de transporte, baixa motivacdo para
trabalhar, supervisdo precéria da chefia, politicas inadequadas da organizacao.

Foi aplicado o método MASP (Método de Andlise de Solucdo de Problemas),

para solucionar o alto indice de absenteismo.

Método MASP

O MASP é um método racional que se estrutura e se apresenta de forma sistematica
para a melhoria e desenvolvimento de um ambiente organizacional, buscando solucdes de
problemas e obtendo resultados de forma otimizada. Para DEMING (1990) o MASP se aplica
a causas comuns ja para HOSOTANI (1992) o MASP se aplica em solugdes que sejam
desconhecidas, NICKOLS (2004) declara que o MASP envolve reparacéo ou melhoria e
caracteriza-se como ‘“reativa”, o que contrasta com a abordagem “proativa” necessaria aos

problemas.
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O MASP é sem duvida o método mais estruturado para resolucéo de problemas, pois por
tras das etapas do desenvolvimento da solucdo dos problemas, existem mais de 350 anos
de historia de desenvolvimento cientifico da ferramenta.

O método busca a raiz das falhas e para isso conta com diversas ferramentas da

qualidade para solucéo dos problemas. As etapas basicas sao:

e |dentificacdo do problema;
e Observacgéo do problema;
e Analisar;

e Detectar a falha;

e Plano de acgéo;

o Agir;

e Verificar;

e Padronizar;

A Empresa

A WCA do Brasil € uma organizacédo que atua no mercado de veda¢cBes com a
fabricacdo de anéis de panela e valvulas de seguranca para panelas de pressao e
iniciou suas atividades no ano de 2003, fundada pelo Sr. William Alexandre Carrion e 0
Sr. Luiz Simalho Junior.

No decorrer dos anos, aprimorou sua linha de produtos incorporando a ela
novos conceitos, substituindo sua matéria prima de elastdbmeros sintéticos para
produto de silicone, ajustando-se desse modo aos requisitos dos clientes e
especificacdes técnicas de melhor qualidade.

Assim como grande parte das organiza¢des no Brasil, a WCA do Brasil tem uma
preocupacao muito grande com a preservacdo do meio ambiente. Embora a matéria
prima utilizada na fabricagdo de seus produtos seja um material ndo reciclado, ele
pode ser agregado a outros compostos, ou seja, pode ser novamente industrializado,
sem poluir o meio ambiente (ex. asfalto).

Quanto ao Oleo, é feito o descarte através de empresas especializadas na
recuperacgao e reaproveitamento dos mesmos, nunca jogando no esgoto. As aparas de
elastdbmeros (borracha sintética e silicone) sdo descartadas através de contrato com

uma empresa de reciclagem que assume a fungdo de destruir ou sucatear esses
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residuos. Desta forma podemos dizer que a WCA do Brasil recicla diretamente ou por
meio de terceiros, 100% de seus descartes. Atualmente atende o0s seguintes
mercados:

- Industrias de Aluminio na fabricacéo de panelas de presséo.

- Mercado de reposicao de anéis para panela de presséo e valvulas de seguranca.
(Fonte: Historia da empresa disponivel no Manual e Procedimento Sistema da
Qualidade)

A empresa possui 67 funcionarios diretos, além do quadro de prestadores de
servicos terceirizados. Os funciondrios estao divididos em 3 turnos, a saber:

e Turno A: das 06h00 as 14h00; Turno B: das 14h00 &s 22h00; Turno C:
das 07h00 as 17h00.

Atualmente a empresa possui trés departamentos, que sdo: Administrativo,
Producédo e Qualidade. E quatro setores mistura, acabamento, vulcanizacédo e PCP. O
Recursos Humanos hoje é composto por duas pessoas, e a lideranca é composta por
trés lideres (um em cada turno), além do encarregado de producéo.

A WCA do Brasil ndo possui programa de cargos e salarios, porém devido a
implantacédo da ISO 9000 o departamento de recursos humanos preparou, juntamente
com uma consultoria as descricdes de cargos para todos os funcionarios da empresa,
foram realizadas avaliacbes de desempenho dos funcionéarios, onde cada lider pode
avaliar o seu pessoal e com a avaliacdo o Recursos Humanos (R.H.) evidenciou as
necessidades de treinamentos, no periodo de seis meses o R.H ira realizar novas
avaliagcdes. Foi implantado em (Janeiro 2013) a pesquisa de satisfacdo interna,
atendendo a ISSO 9001/2008. O resultado geral da pesquisa foi satisfatério, onde
foram realizadas perguntas sobre a satisfagdo do funcionario com relacdo aos recursos
humanos, treinamentos, beneficios, relagédo interpessoal, sistema da qualidade e visédo

da empresa.

Missdo da Empresa

Perpetuar seus negocios, ampliando sua participacdo no mercado, a fim de atender as
expectativas de seus Clientes, acionistas, colaboradores e fornecedores. (Fonte: Manual e

Procedimento do Sistema da Qualidade).
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Visdo da Empresa

A WCA do Brasil considera que em um mercado altamente competitivo, somente
empresas com sistemas de gestao voltados para satisfazer seus Clientes, poderdo ter seus

negaécios continuados.

Analise de SWOT - Identificacdo do Problema

Para BASTOS (2014) O termo SWOT € uma sigla do idioma inglés, que representa as
seguintes traducbes de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

Usando a andlise de SWOT identificamos as fraquezas, os pontos fortes, as
oportunidades e ameacas como mencionado dividindo essa analise em ambiente interno e
externo.

Com a andlise de SWOT conseguimos identificar o Alto indice de Absenteismo como

uma Fraqueza. Portanto esse sera o foco do trabalho.

FORCA FRAQUEZA
Pontualidade nas entregas Indice de absenteismo

Exceléncia em Qualidade de Produtos Falha na comunicacio

Administracdo Participativa Treinamento
Capital Humano Qualidade de Vida
OPORTUNIDADES AMEACAS
O Meio Ambiente O Concorréncia
O Legislacdo O Fornecedor

Sindicatos

Figura 1 — Andlise de SWOT
Fonte: PROPRIA, 2015.

Conceito de Absenteismo

O absenteismo tem levado profissionais de Recursos Humanos a analisar mais
profundamente este assunto. As auséncias, os afastamentos e as demissbes dos
colaboradores tém provocado preocupacdo por parte das empresas, pois reflete
diretamente no faturamento, por baixa produ¢cdo ou comprometimento na qualidade do
produto. Mas o que é absenteismo? Absenteismo é a frequéncia ou duracdo de tempo

de trabalho perdido quando os colaboradores ndo vao a empresa. O absenteismo
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constitui a soma dos periodos em que os colaboradores se encontram ausentes do
trabalho, seja ela por falta ou algum motivo de atraso.

Robbins (2007), diz que pesquisadores com fortes valores humanistas sustentam que
a satisfacdo € o principal objetivo de uma organizacdo, porém ressaltam que as
organizacbes também tém a responsabilidade de oferecer empregos que sejam
estimulantes e intrinsecamente gratificantes.

Chiavenato (2006), ressalta que, que as pessoas sao diferentes no que tange a
motivacdo, as necessidades podem variar de individuo para individuo havendo
diferentes padrbes de comportamento, os valores sociais também sdo diferentes, a
capacidade para atingir os objetivos e assim por diante. Para complicar ainda mais, as
necessidades, os valores sociails e as capacidades variam no mesmo individuo
conforme o tempo. Deve-se considerar que cada funcionario tera que ser tratado
individualmente, para se identificar o grau de satisfacdo de cada um, com a finalidade
de que suas reais necessidades sejam supridas, e a empresa consiga enfim ter de seu
funcionario uma troca de interesses, onde ele trabalhe em funcdo dos interesses da
empresa para que seus interesses pessoais também sejam alcanc¢ados.

Segundo Chiavenato (2006), o absenteismo é definido em “expressao usada

para mensurar a falta do empregado ao trabalho”.

E definido pela seguinte férmula:

Indice total de homens/horas perdidas
de = X100
absenteismo total de homens/ horas trabalhadas

Figura 2 — Formula de célculo de absenteismo
Fonte: CHIAVENATO, 2006.
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Mapeamento do Absenteismo — Observacao do Problema

Através do gréfico de mapeamento do problema, ficou claro que a realidade da
empresa em relacdo ao absenteismo esta longe da meta estimada pelo gestor de RH
que é de 2 faltas dentro do més.
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Gréfico 2 — Mapeamento do problema _ Absenteismo
Fonte: PROPRIA, 2015.

O gréfico mostra alto indice de absenteismo mensal, totalizando uma média
dentro de doze meses do ano de 2014 de 18 faltas ou 144 horas de trabalho perdidas.
No comparativo anual temos 214 faltas ou 1.712 horas de trabalho perdidas.

Com base nas informacdes do mapeamento acima, foi necessario identificar as causas
potenciais que levaram aos excessos acima, tendo como objetivo avangar ao encontro

da (s) causa (s) raiz e posteriormente discutir agcdes de solucao.

Em busca da causa raiz — detectar a falha

A ferramenta da qualidade escolhida para identificar as potenciais causas do
alto indice de absenteismo foi o Diagrama de Causa e Efeito também conhecido como
Diagrama de Ishikawa, que € uma ferramenta utilizada para o gerenciamento em
diversos processos (ISHIKAWA, 1990), onde iniciamos com 0s nossos dados de
entrada utilizando outra ferramenta de qualidade que se chama brainstorming. O
brainstorming ou “tempestade ideias” pode ser definido como uma busca de ideias
para a solucdo de um determinado problema (GOMES FILHO, 2006), onde foi
compartilhada diversas ideias com a equipe sobre as potenciais causas do problema.
As potenciais causas foram inseridas e organizadas no diagrama de causa e efeito

(Ishikawa) auxiliando na tomada de decisé&o.
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Ishikawa (diagrama de causa e efeito)

ApoOs a coleta de dados com a ferramenta brainstorming, as informacfes foram

organizadas no diagrama de Ishikawa, conforme abaixo:

METODO

- Falta de clareza nas rotinas

MAO DE OBRA

- Colaborador desmotivado <=
- Problemas pessoais
- Problemas de saude

- Auséncia de plano de carreira

-Relacionamentos ndo saudaveis,

-Auséncia de controle
de faltas

MEDICAO

Figura 3 — Diagrama de causa e efeito
Fonte: PROPRIA, 2015.

-Generalizacéo da
desmotivacao entre colegas

A ferramenta apontou a causa com maior influéncia, ajudando a desmascarar o
causador do excesso de absenteismo na empresa WCA do Brasil. Com base nos
estudos foi evidenciado que a falta de motivacdo dos colaboradores é a principal causa
de constantes faltas no trabalho, que ficou ainda mais evidente através de pesquisa

realizada com os mesmos com base nos tépicos apresentados no Ishikawa.

Pesquisa de causa primaria

A pesquisa foi realizada com todos os colaboradores através de uma urna
andnima, elevando a confiabilidade da pesquisa, pois os colaboradores nao se
sentiram coagidos pelos gestores.

ApoOs coleta das informagbes, os dados foram colados na planilha e evidenciados
graficamente através do diagrama de Pareto. O diagrama de Pareto utiliza um gréfico
com colunas que coloca as frequéncias das ocorréncias, da maior para a menor, onde

permite a priorizar os problemas, procurando cumprir a seguinte regra que 80% das
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consequéncias advém de 20% das causas, isto €, existem muitos problemas sem
importancia diante de muitos outros mais graves.

Andlise de Pareto divide um problema grande em problemas menores e mais
faceis de serem resolvidos, Campos (2004. Permitindo priorizar projetos e também

estabelece metas concretas e atingiveis.

PESQUISA DE FALTAS - WCA

efe} Jod |enjuadsaq

| I

[
[=I=]
H

Gréfico 2 — Pesquisa de faltas_ WCA
Fonte: PROPRIA, 2015.

Os dados apresentados no diagrama de Pareto mostram claramente que a
principal causa para o0 excesso de absenteismo na empresa WCA do Brasil é a
desmotivacao.

A desmotivacdo é uma causa subjetiva que pode ter causas internas e também
externas. Com o objetivo de encontrar a causa raiz, precisamos entender melhor sobre
esta causa, através de estudos de causa, porém agora o alvo € a desmotivacao.
Pesquisa de causa secundaria

Para entender melhor sobre a desmotivacdo dos colaboradores da empresa

WCA do Brasil, foi preciso compreender sobre O que é Motivacao.

a) Conceito de motivacao

Motivar € basicamente despertar o interesse em alguém. Pessoas que estado
sob motivacéo, agem com entusiasmo, querem realizar, conquistar e alcancar objetivos
pulando barreiras. As motivacdes podem ser geradas no individuo através de principios
internos, de seus proprios objetivos e conceitos ou através de principios externos, que
sao gerados pela organizagédo que tem o interesse de motivar seus colaboradores com

intuito de receber o melhor de cada um deles.
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Para Stephen Robbins a motivacéo é resultante da interacdo do individuo com a
situacdo e seu nivel varia tanto de individuo para individuo, quanto em um mesmo
individuo, em diferentes situacdes. Sua definicdo foi dada como o processo que
determina a intensidade, a direcdo e a persisténcia dos esforcos de uma pessoa para
alcancar sua meta. Os individuos motivados permanecem na realizacdo de suas

tarefas até atingirem seus objetivos.

b) Em busca da causa raiz secundéaria

Em busca da causa raiz secundaria, a equipe se reuniu e realizou um
brainstorming, onde as ideias foram lancadas por todos e registradas, com a finalidade
de extrair o maior niumero de informacdes e chegar mais proximo da causa raiz.

Apos a coleta de dados, as informacg@es relevantes foram organizadas no diagrama de
Ishikawa, para separar as causas potenciais por classe de problemas e facilitar na
toma de deciséo.

Ishikawa:

[ AMBIENTE DE TRABALHO [ ADMINISTRAGCAO ]

- Lav out inadeauado -Falta de ginéstica laboral

- Relacionamentos conturbados ) L
- feedback da lideranca — ideias dadas

- N&o hé local de descanso para horas vagas

-Auséncia de plano de carreira

-Generalizacéo da
desmaotivacao entre coleaas

- Auséncia de cursos
- Auséncia de treinamentos

REMUNERAGAO ] I CAPACITAGAO ]

Figura 4 — Diagrama de causa e efeito
Fonte: PROPRIA, 2015.

ApoOs identificagcdo das possiveis causas da desmotivacdo, foi elaborado um
plano de agdo com finalidade de reduzir ou eliminar o fator desmotivagao externa e

colaborar com a diminuigdo da desmotivagao interna.
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Plano de Acao

Nesta etapa foi elaborado um cronograma de acdes para combater cada
potencial causa da desmotivacdo dos colaboradores, tendo em foco a reducdo do
indice do absenteismo, porém atento a viabilidade das acfes para nao causar o efeito
colateral com investimentos indevidos.

Apés rigoroso estudo se entendeu que o melhor remédio para a desmotivagao
do colaborador seguida de falta ao trabalho, é a qualidade de vida no trabalho, sendo
assim, foi elaborado um plano de acédo voltado a atacar em qualidade de vida no
trabalho.

As ac¢Oes foram colocadas em planilha da seguinte forma:

PLANO DE ACAO

Item Proposta Prazo Vantagem Responsavel| Parceiro

1 | Implantar Ginastica laboral |15 Dias| Melhor desempenho RH Concluido
Investir em cursos de . Colaborador mais i

2 L o 15 Dias i RH Concluido

Capacitacdo Profissional capacitado

Promover palestras de ] ] RH / Gestor i

3 L 30 Dias| Motivar pessoas Concluido

motivacdo Prod.

Incentivar a

Implementar plano de qualificacéio e

4 ] . |30 Dias ] Diretor / RH | Concluido
carreira para todos os niveis motivar ao
crescimento
Obter melhores
Dar feedback quanto aos cultad
resultados,
5 resultados das sugestdes |30 Dias Gestor Prod. |Concluido
) colaborador e
oferecidas
empresa
Ambiente interno onde se
ossa descansar apds a alidade de Vida
6 P . i P 60 Dias Qu Diretor Concluido
refeicdo, interagir com a no Trabalho

intranet ou ler.
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Analise de Resultados

Apés implementacdo das acgbes propostas, foi comparado os resultados do
indice de absenteismo com o indice inicial e com o resultado planejado, para verificar a
efichcia das acBes tomadas. Os resultados foram observados graficamente da

seguinte forma:

Comparacao de Absenteismo pods acoes

== Numero de faltas

Gréfico 3 — Andlise de resultados _ Comparacao de absenteismo apés agdes
Fonte: PROPRIA, 2015.

De acordo com os dados demonstrados através do grafico comparativo, nota-se
gue o indice de absenteismo da empresa WCA do Brasil teve uma queda
representativa e tem atendido as expectativas, saindo de uma média de 18 faltas no
més entre janeiro de 2014 até dezembro de 2014, para 1,6 faltas por més entre janeiro

de 2015 até marco de 2015, uma queda representativa de 91,13%.

Considerac0fes Finais

Através do Método de analise de solugéo de problemas, foi identificado que o principal
fator do alto indice de absenteismo na empresa WCA do Brasil foi a falta de motivacdo dos
colaboradores, que atraves de pesquisas aprofundadas das causas, ficou evidente as
potenciais causas que levaram a desmotivacdo dos colaboradores. Com as causas
desvendadas, as acdes corretivas foram certeiras (no alvo) foram tomadas, tendo uma
reducdo do indice de absenteismo de 91,13% ap0s trés meses da implementagdo das acdes

corretivas, firmando a eficacia das agoes.
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